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Cuvant Tnainte

Quidquid recipitur ad modum
recipientis recipitur

Problema esgiala a unui curs introductiv in domeniul consilieriingtz nu atat in
realizarea celei mai reite inventarieri a fundamentelor teoretico-clinicae
consilierii, ci in analiza modalitii in care actualul aspirant, viitorul consilier se
raporteaz la corpusul teoretico-tehnic. Consilierul eficiesstte cel care realizean
sinteZ a teorieisi a tehnicii fira a face din teorie un spa de refugiu in fa realitzzii
clientuluisi nici din aplicarea tehnicii un obiectiv in sine.

Elementul esgial de eficiem: 1l repreziné personalitatea consilierului. De aceea
consideim foarte uti formarea consilierului ntr-unul din domeniile peterapiei,
astfel incét & isi poatz gestiona dinamica persoiagh folosul clientuluyi nu in cel al
repetirii involuntare, in cadrul consilierii, a unor corogamente disfunionale.
Nevoia de autocungtere, dei 0 declargie situati in domeniul dezirabilului, este o
condfie necesar (nu suficieni) pentru a putea stise si inzelege realitatea deseori
bulversani a clientului. Orice problesde dinamig psihiez a consilierului va avea
drept conseciw crearea unei e de comunicare deficitacu clientul gu.

Chiar da@i se poate realiza o difergnspecifia intre psihoterapigi consiliere la
nivel tehnic, din punct de vedere formativ parcegeunei psihoterapii este o
recomandare consisténadresad oricarui aspirant la statutul de consilier.

Una dintre caracteristicile atate consilierii psihologice este aceea a unui demer
facil, rajional, de suprafg, asociat psihoterapiilor scurte. Aceasiaracteristie are
drept posibié consecini reprezentarea consilierului ca profesionistul cagcurge
rapid procesul formativ. Caracterizarea consiliexd demers rgonal si de suprafai
este uti Tn incercarea de conturare a specificuli@ii$n raport cu psihoterapia, s
trebuie avut In vedere faptul suginerea clientuluisi developarea mesajuluizs nu
este un proces fundamentat exclusiv in palierdbmal. Pentru a putea releva
problematica la nivel rgonal, consilierul trebuie & aibi competer@ in domeniul
decriptirii mesajului latent, de profunzime. Tehnici fundéstale de comunicare
necesi acest gen de compeigcare se dobande printr-o formare susuta.

In ncercarea de ,mrsire a apelor” intre domeniile consilierii psiholagg si
psihoterapiei trebuiedsse aila in vederegi caracteristicile spaului epistemic in care
se opereaz Cele dod paliere — nomotetigi idiografic — sunt complementaré
indispensabile unui demers de custese adecvat. Dacdin punctul de vedere al
practicianului lucrurile sunt mai dificil de clasédh ordinea contufri domeniului
consilierii, din punct de vedere al obiectivejoal subiectului intervetiei, diferenele
sunt palpabile. Astfel, grasele domeniului consilierii psihologice pot fi apimate Tn

! Orice este primit, este primit conform naturii delare primgte — este un enun
scolastic care pune problema rtedadintre realitatea de cunosaiisubiectul cunostor.
Subiectul cunositor va cunoste Tn funcie de modul &u de existeta.
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spaiul nomotetic, in special in raport cu obiectivetdesi cu modalitatea in care este
Tnzeles clientului.

Glisarea spre palierul idiografic, cel specific tcianului si relasiei de consiliere,
pune problema difergierii tehnicilor psihoterapeutice de cele specifmnsilierii.
Aceasta cu atdt mai mult cu cat personalitatea gdsgului consilier (sau
psihoterapeut) este determina&ntonsiliere sau psihoterapie, fiecare psiholog va
performa modalitsile de relgie pe care le poate asuma, gog, irrelege; acest fapt
sugine ideea &, pe fond, se poate vorbi mai curdnd despre cernisdiecét despre
consiliere, despre psihoteragiedecét despre psihoterapie.

Existz tehnici care se reclaiispecifice domeniului consilierii in sensul in catepot

fi revendicate, cu drept de exclusivitate, de midiregie psihoterapeutic Aceasta nu
Tnseamdn Tnsi ¢z nu sunt utilizate in psihoterapie. Problematicte efificil de Emurit
n situgia (recomandat a) consilierului format in psihoterapie. Formargguroas:

a consilierului in domeniului psihoterapiei 1i veorderi psihologului o buh
~competens” de relasie in consiliere, putand atinge obiectivele speeiitonsilierii
intr-o maniet: eficienti. Pe de ali parte, prin formare (in psihoterapie), consilierul
va dispune de anumite tehnici specifice. In derheossilierii va face apel implicit la
tehnicile d@nute prin formarea sa, iar incercarea de a clivaniod riguros realitatea
relasiei cu clientul intr-una specific psihoterapiei sau consilierii nu va avea decat
finalitasi defensive.

Consideim ai principalul obiectiv al unui text introductiv Tronsiliere este acela de a
pune aceste probleme nu de a oferi algoritmisi rerete ale raportului pe care
consilierea 1l are cu necesitate cu celelalte ddmébiectivul nostru este de a
contura campul de reflg@e si de trzire necesar irelegerii demersului consilierii sub
varile sale aspectesi oricum nu ca o Cendreas: a interveriei de tip
psihoterapeutic.

Perspectiva introductivin domeniul consilierii pe care o propunem estecata de
orientarea dinami&. In ciuda faptului & aparent orienirile dinamice par a se deta
de specificul consilierii, consid@m az perspectiva psihanaliticsugine un demers de
consiliere nu doar sub aspect conceptual. A faosiliere nu este echivalent cu a face
psihoterapie psihanaliti; dar competea de comunicarg sinyul clinic okyinut prin
formarea in acest domeniu corwfeconsilierului eficieni. Capacitatea empatic
tehnica interpretrii, a reflectrii sunt cateva exemple de compgtemecesare
consilierului care sunt plenar exercitate in psérapia psihanalitia.

Am considerat utid punerea domeniului consiliegi intr-o perspecti¥ antropologia
(filosoficz i culturalz), intrucat, in mod es@al, corpusul teoretico-tehnic al
consilierii constituie una din modaiifle Tn care este felead figura Celuilalt, ca
subiect al unui ,model de intervge’’. Candidatul la statutul de consilier este pds)
aceasi perspectid, in fga modalitifii in care se re-preziit pe sine in raportul
complex cu teoria, cu teoriile, cu tehnigilenai ales cu maniera in care le articuléaz
n realitatearelariei cu clientul.

Autorul
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DOMENIUL GENERAL AL CONSILIERII PSIHOLOGICE

Rezumat

Consilierea nu este un demers orientat de palietidnal, din care
traiirea afectid este exclus sau minimizat. Formarea n consiliere
presupune refleia asupra modaliti de reprezentare a consilierii Tn
raport cu psihoterapia. Consilierea se dgfmeca relda dintre un
psiholog (format)si un client fundamentatpe un camp teoretigi
orientali printr-un instrumentar tehnic avand drept obiextbusinerea
clientului Tn cunosterea diferitelor aspecte ale tiiesale cu impact in
rezolvarea problemelor pe care i le ridienediul familial, social,
profesional. Consilierea reprezintdin perspectiva antropologica
raportului dintre cultuf si binomul normalitate-boadlmental, un model
de interverie care urnireste meninerea individului in cadruinodelelor
expresive oferite de cultut si Tn afara modelelor de inconduit
Demersul consilierii, ca model de intervien este rezultatul unui mediu
socio-cultural caracterizat printr-o consistemtinamic si nevoie de
eficiena. De aceea s-a impus fial Tn societatea nord-americana
inceputul secolului XX.

Consilierea, chiar dacse recomari din punct de vedere tehnic ca
orientati spre demersul t@nal, eficient, al suprafelor, nu exclude
factorul irgional, al profunzimilor. Consilierul trebuie ateonat asupra
riscului de a deveni un agent altiomalitatii prin defend de planul
irational si eludare a conceptului fifgei umane integrale. Domeniul
consilierii este tangent celui al psihoterapiei. n€lberea poate fi
considerat un demers de psihoterapie facaDbiectivele sale sunt mai
restrnse f@ de cele ale psihoterapiei, centrate pe actualitate
dezvoltare.

Concepte reprezentative:

= model de interveie: mijloace institgionalizate prin care o cultur
cauti i mertina individul in limita modalistilor prescrise de
desarcare a tensiunilor psihicga regulilor specifice;

= model expresiv mijloace institgionalizate prin care o cultir
permite desircarea tensiunilor provocate prin represia spegific

= model de inconduit model prin care subiectul transgreseaz
regulile sociale intr-o manigprescrig, fie anodin, fie prestigioas.
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Consilierea psihologié@ — un contur conceptual

Vom face un scurt inventar al defiilor consilierii psihologice n scopul
de a surprinde diferggle sale specifice:

Conform Asocidei Britanice de resort, consilierea reprezintilizarea
intr-o manied abila si principiald a relaiei dintre consiliersi client in
scopul de a stige si favoriza cunogterea de sine, autoacceptarea,
maturizaregi dezvoltarea resurselor profesionale.

Consilierea const din ansamblul awmnilor pe care consilierul le
intreprinde in scopul de a-l ajuta pe clieitse angajeze n actigitle
care 1l vor conduce la rezolvarea problemelor sale.

Conceptul de consiliere se refda o relaie interuma# de ajutor dintre
0 persoah specializat, consilierul, si o altt persoaé care solici
asisteri de specialitate, clienful Relaia dintre consiliersi persoana
consiliati este una de aligh de participarsi colaborare reciprac.
Obiectivul consilierii congt Tn a ajuta clientul & intelead si sa-si
clarifice modalitatea in caraiipercepe vig, $ invge 4 isi atinga
scopurile eseiale prin decizii fundamentatesi prin rezolvarea
problemelor de natarafectivi sau interpersonal

Consilierea congt in aplicarea tehnicilor specifice consilierii sau
a altora conexe, din campuitiingelor comportamentului, pentru a
sugine nvirarea modaliizilor prin care se pot rezolva probleme sau se
pot lua decizii care privesc cariera, dezvoltareargpnali, cisnicia,
familia etc?

Relaia de consiliere este o r@ain care consilierul oférsuginere si
ajutor clientului. Sugnereasi ajutorul pot opera numai Tn conide n
care este solicitat deitce client. Relda prin care se oférajutor este
precizai din punct de vedere temporsil se raporteaz la anumite
obiective.

Demersul consilierii se centréazatat pe dimensiunea prevetia
tulburarilor afective si comportamentale, cai pe cea a rezolwii de
probleme, a dezvditii si optimizarii personale. Procesul consilierii pune

2 G. Egan;The Skilled Helper: A Systematic Approach to Hifedtlelping,Monterey,
CA, Brooks-Cole, 1990.

3 A. E. Ivey, M. B. Ivey/ntentional Interviewing and Counseling: Facilitag Client
Development in Multicultural Societ@A, Brooks-Cole, 1994.

4 Burks, H. M., Stefflre, B.Theories of counselingyew York, McGraw-Hill, 1979, p.
14.

® American Personnel and Guidance Associalittensure Committee Action Packet,
Washington D. C., 1980, p. 23.
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problema modalitilor de Tnwtare, catsi a condiiilor in care o
personalitate se poate dezvolta in mod optim.

Nivelul de dezvoltargi optimizare personaleste indicat de: capacitatea
de deschidere spre noi expetgn sentimentul de valorizare a
potentialului  propriu, capacitatea de auto-reflexie, pperea
schimbirilor de sine pozitive, eficign, flexibilitate, creativitate,
respingerea rutin&i Atingerea unui nivel optim al dezvatii personale
presupune:

= perceperea de sens in giaprin integrarea experiegi
trecutului, prin capacitatea deiite a prezentulusi gestiunea
viitorului;

= acceptarea de sineatitudine pozitid fatda de sine,
acceptarea cadifilor si defectelor;

= autonomie: caracterizadt prin independefi, hotréare,
rezistemi la tensiune, imagine de sine consistanstabik;

= control capacitatea de control a propriului destin;

= capacitatea de a avea relapozitive, caracterizate prin

incredere, prin nevoia de a prignoferi afegiune.
Obserdm faptul & orice incercare de definire a consilierii psihadeg
se sugne pe urmtoarele elemente:
= relaie interumas, aliana, colaborare;
= consilier - dénatorul unei fornari profesionale, persoana care
sugine un mediu specific;
= client - subiectul intervarei, persoana care soligigjutorul si
este motivat pentru a-l obne;
= obiective specifice privind personalitatea clientul —
autocunogtere, dezvoltare persodalrezolvarea situalor de
viata problematice;
= utilizarea de tehnici din cAmpgtiintelor comportamentului.
Obserdm faptul @ aceste elemente definitorii nu au o Thatitere de
separare a domeniului consilierii de celelalte niedde intervetie,
precum psihoterapia. Elementele cu po&diseparator sunt:
= subiectul intervetiei, denumit clienti nu pacient;
= tehnicile folosite Tn atingerea obiectivelor.
Dificultatea de conturare conceptuiah consilierii rezid in fungia
culturak pe care o are. Pentru a pune problema acesteuldifi este

6 A. Biban, coord.Consiliere educaonald, Cluj-Napoca, 2001, p. 18.
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necesar perspectiva unei antropologii culturale asupragioii
consilierii psihologice sumute de dinamica mediului socio-cultural.

Functia cultural a si originile consilierii
Nici un domeniu al cungterii si intervertiei nu se ngte si dezvolé fara
si fie determinat de factori socio-culturali. Fiecandturd si societate
pune la dispozia individului atat modele expresivele gestiune a
tensiunii specifice provocate de cultucatsi modele de inconduit
Conceptul deultura expresiv este propus de John Roberts Tn 185@
refel@ la existera de mijloace institionalizate prin care o cultir
permite desircarea tensiunilor provocate prin represia specifRoberts
ilustreaz conceptul su prin relaia dintre contextul socio-cultura
jocurile practicate in societatea respectiConsidei ca jocurile sunt
.modele expresive” prin care se gestiorieammbolic relaile cu sfera
sociak, naturai sau supranatural De aceea, complexitatea luglica
corela cu cea social
= jocurile de strategie se r&gpsc in sociétile complexe, cu
stratificare socialsi integrare politi@;
= jocurile de noroc se d&fl iIn raport cu credia n entiti
supranaturalgi cu caracterul acestora (punitiv sau gratificant);
= jocurile de abilifiti, fizice sunt determinate de raportul
individului (pozitiv sau negativ) cu mediul inconjtor.
in ordinea cercétilor scolii Cultura si personalitates-a pus problema
relgiei dintre modaliitile educativesi predilegia pentru o anumit
categorie de jocuri. Jocul copilului este un moebgdresiv care permite
exersarea de comportamente reprimate cultirakpresia simbolic a
conflictului. Sutton-Smith impredncu Roberts aratca jocurile:
= de strategie coreleazu educaa prin obediet;
= de noroc coreleazcu inculcarea responsakhitit;
= de abilititi, cu valorizarea performaei.
Modelul expresiv — jocul este necesar structgiridinamicii sociale:
luptele de cocg din Insulele Bali (studiate de Clifford Geertz 1857-
1958) sunt reprezentative pentru stilul detdviel acestei socigti, dupa
cum maratonul refleat stilul de viaa al fundionarilor publici sau
fotbalul societatea europeanFotbalul condenseazcaracteristici ale
sistemului socio-cultural europesgirresorturile contradictorii ale reitei
individualesi colective:
= avantajele democtiai — orice judtor poate deveni vedet
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— valoarea muncii in echip a solidariiti si a planificirii
colective;

= rolul sansei, al jocului incorect, al jugéi discutabile.
Alaturi de joc,ritul de inversareeste un alt exemplu de model expresiv
existent n toate culturile care permite inversdtisaitata si reversibik)
a regulilor stabilite de societate (ierarhie sdcialversal, judecai
morak suprimat).
Cultura produce prin encultur@si socializare conflicte specifice pentru
care propunanodele expresivele desgrcare simbolig a tensiunilor
acumulate.
Modalitatile expresive sunt supape de sigufiaale ordinii sociale, sunt o
forma de ,comentariu meta-social” care codifiensiunile sociétii.
In cazul In care modelele expresive suntagiég, iar tensiunile nu mai
pot fi desdrcate prin mijloacele compensatorii oferite de waltfiecare
societate dispune de o presg@sp psihopatologié si de mijloace
institutionalizate de marginalizare a individului ,nebun”.
Modelele psihopatologice sunt activate in urmsecealui celor expresive
si sunt definite de Ralf Linton ceodele de inconduit Orice entitate
psihopatologig — fie din sistemele etiologice traidnale, fie din cele
moderne— este un model prin care subiectul trassge regulile
sociale intr-o maniérprescrig, fie anodin, fie prestigioas.
Sanatatea mentéal a unei sociéti este defind de balansul dintre
modalititile represivesi cele expresive. Interv@a instituionalizat
asupra individului-modelul de intervés se situedz la confluema
dintre modelul expresiyi cel de inconduit. Prin modelul de interveie
se inceart merninerea individului in cadrul modelului expresiy
prevenia modaliitilor de inconduii. Desigur, sfera modelului de
intervenie este larg, ceea ce ne intereséazste includerea consiliesi
a psihoterapiei Tn acest cadru. Consiliesgegsihoterapia reprezit
demersuri necesare, preventive sau reparatoripedgudiciilor aduse
individului de existeta ntr-un spg@u cultural, cu normele, valorilgi
restrigiile sale. Din acest punct de vedere, consiliggiepsihoterapia
exist sub diferite forme din momentul {rator al culturii. Triada model
expresiv, model de incondijt model de intervaie este constitutis
oricarei socieiti si culturi. Ceea ce asi numim consiliere si
psihoterapie repreziftvarianta actudl a misurii, nevoii si puterii
individului actual de intervaie asupra sa insuin relgia pe care o
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poart cu figura complex a alter-ului. Domeniul psihoterapiei, precum
si cel al consilierii este, in consegindinamic.
Una din mutdile evidente suferite de psihoterapie in evialisa din
secolul trecut a fost determiiatde nevoia de ,impachetare” a
demersului, care se cerea mai rapid, mai dinammccdrelaie cu
dinamica social specifi@ unui secol al vitezei sau al infore.
in epoca deverittreptat cea &ast-foodului individul si societatea nusii
mai permit — din pricina costurilor -4 zaboveasg prea mult asupra
interioritatii profunde, iar aceastepod@ debuteaz in societatea nord-
america#i a sfasitului de secol XX.
Cazul neurasteniei este ilustrativ in acest seasr@e M. Beard izoleéz
in 1869 (pentru a publica doumonografii pe tem — 1880, 1887) o
entitate nosografic un gen de ,maladie a civiligai” caracterizat
printr-o ,slabiciune iritatia”, ,hiperestezia organelor de siisi iritatie
spinab”. Tulburarea apare ca specifianei societti cu evoldie rapidi
in care valorile tradionale tind & se dizolve rapid. De aceea, acgast
tulburare 1i afecteazin special pe reprezentanclasei mijlocii, cei
supui ritmului rapid al schimbrilor. Intrucit neurastenia apare ca un
semn al angdjii totale in munca addtoare de modernitate, boala
camta un caracter ,prestigios”, care legitim@azsuprasolicitarea
cetiteanului. Din America, neurastenia migrazx
= Europa: pe misu@ ce ,cultura suprasolicitii” patrunde pe
continent. Freud redefigi chipul european al neurasteniei sub
forma nevrozei de angags
= Japonia: neurastenia devine Tn nosografia psitiajgponez
tulburareashinkeishuijakuShoma Morita (anii '20) este cel care
va studia ,varianta japon#za neurastenieji va determina tipul
de personalitate cu risc neurastersbinkeishitsu-caracterizai
prin introversie, perfaonism, tendige hipocondriace si
hiperestezie.
= China: conceptul este introdus incepand cu anii Neurastenia
devine, prin influete pavlovieneshenjingshuairou skbiciune
a nervilor. Variantashenjingshuairowa neurasteniei va constitui
pentru chinezi incepand cu anii '50 o modalitateegprimare a
conflictului politic, socialsi fizic. De aceea, una din sarcinile de
partid ale speciaffilor in sinitate mentdl a fost eradicarea
acestei tulbuiri.
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Maladia mental, modelul de inconduit poate fi privitsi inteles — dup
modelul fluxuluisi refluxului — ca o entitate care se constgteeintr-un
context socio-culturaki Th raport cu acesta se deplaseapre alte
zonesi dispare.

Prototip pentru modelul de inconduifi determinismul socio-cultural al
acestuia este excursia prin timpyfi culturi intreprind de maladia
isterici. Excursia acestui model de inconduétste deja termindtsi, in
consecim, ne putem imagina ,0 pidtrfuneras” pe care % fie gravat:
.Maladia isteri@: 2000 1.Chr. — 1980 d. Chr.S8i aceasta intrucat sunt
peste 20 de ani de cardanualul pentru diagnosticubi statistica
tulburarilor mentale edtia a lll-a, a desfiitat-o.

Maladia isterid, prototip al modelului de incondajta traversat multe
Limpuri culturale” si forme de existegd. Din Egiptul faraonic, odatcu
papirusul Kahoun, in jurul anului 2000 1.Chi.pani astizi, isteria se
poate repera, in decursul celor 4000 de ani dei@stca o tulburare cu
evoluie culturah care, Tn ciuda diversiii simptomatologicesi-a pastrat

0 anumit unitate. Afirmaia lui Galen, din sec. Il, este semnificétin
acesta sens — ,isteria este doar un cuvant, dersgisi nenunirate sunt
formele pe care le i&”Mult timp a fost considerato maladie specific
feminina. Acest lucru pare a fi stisut de chiar etimologia termenului.
Insi originea etimologit reak estehusteroshysterossi nu a termenului
care a consacrat-o hustera, hysterain limba grea# termenulisterie
are dod forme gramaticale — una substantival hystera (cu
semnificaia de matrice, uter}i cealalt formi, adjectivad — hysteros
(semnificand ,cel ce vine dépurmeaz”, ,mai tarziu, postum”, ,apres-
coup”). Adjectivul hysterosa fost termenul originar, din care a derivat
substantivul hysterd. Identificarea cu semnifiga secunddr a
determinat prejudecata carditali isteria, cu necesitate, femininulgii
determird ceea ce se poate numi, Tn istoria cérdeacestei maladii,
curentul uterin.

Conceptul de maladie istefidispare o datcu intregul curent medical
naturalist, Tn momentul instawii doctrinei augustiniene, cu a sa
inapetea pentru sexualitate, atribaifigurii raului. Extazul apolinic al

" G. Harrus-Révidil_’'hystérie P.U.F., Paris, 1997, p. 8.

8 Cf. H. Mangriotis-Caracost&lote étymologique sur I'hystérie

° De la Hipocrasi pani astizi patru curentgi-au disputat suprentia in studiul isteriei:
curentul uterin, curentul cerebrgl neurologic, curentul medicinei generalecurentul
psihologic.
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antichititi se numete acum posesiune diabaljciar manifestrile
somatice spectaculare ale isteriei sunt intergretatmarca satanei. De
ast dat maladia isterig este salvatde Paracelsus, in secolul XVI, care
evoG pentru prima odar paralel cu interpretarea diabadiic
augustinian, originea psihologic a maladiei isterice pe care o
denumete ,chorea lasciva”.

Un aport important in studiul isteriei este celudlJean Martin Charcot.
Datorita lui Charcot isteria nu mai este asimilatu necesitate
femininului — exisi si o isterie masculiy cu o semiologie precis
Descoperirea lui Charcot pare a fi fost deterniind¢ hazard, prin
dezafectarea unei adiri din Salpétriere, constituirea ,cartierului
epilepticilor simpli” si reunirea epilepticilor cu istericii. Chiar dac
Charcot a demontat prejudecata tieianecesare isterie-feminiourentul
uterin si-a continuat nestingherit existan Dificultatea de simetrie a
~drepturilor” asupra isteriei intre masculinitaigfeminitate este indicat
chiar de panoul care sésgste asizi in ,Cartierul Charcot” din Spitalul
Universitar Salpétriere. Aici se afb reproducere a celebrului tablou al
lui André Brouillet (1857-1920)0O leqgie clinica la Salpétriere Este
reprezentdt una din celebrelgedine ale ,clinicilor de vineri”, iar
pacientul lui Charcot este o femeie ... faimoasanBhe Wittmann.
Charcot prezirit asisterei sale un caz de mare cristerici. in spatele
siu se afi Joseph Babinski (cel care 1i va distruge tegirizga intemeia
neurologia modei). Babinski o sugne pe Blanche care era pe punctul
de a ddea de pe o brancard

In 1980, odat cu apatia Manualului pentru diagnosticuli statistica
tulburarilor mentale ediia a lll-a, maladia isteric isi inceteaz
existena fiind ,dezintegrat’ din spaiul cultural nord-american intr-o
serie de diagnostice cuprinse in categoriile taltlor somatoformesi
ale tulbudrilor disociative® (tulburarea de conversie, tulburarea de
somatizare, personalitatea muliiphmnezia psihogaretc.).

Sa revenim la raportul dintre modelele de incondluii cele de
interventie. Specificul dinamicii sociale deterngirspecificul modelelor
de inconduit si al modelelor de interveie preventid sau reparatorie.
Perioada efervescentelor schirilsociale din societatea nord-amerigan
este cea care a condus la agamodelului de inconduital neurasteniei,
darsi a modelului de interveie a consilierii. Pentru a fi adecvgita

10 Manualul pentru diagnosticulsi statistica tulbudrilor mentale Ed. Asocigia
Psihiatrilor Liberi din Roménia, 1993, pp. 271 -329



INTRODUCEREHN CONSILIEREASIHOLOGICI 19

mertine individul in grania modelelor expresive ale culturii, acesta
trebuie predtit nevoilor si dinamicii sociale printr-o interveie
educaionak adecvat.

In 1898, Jesse B. Davis a fost unul dintre priraiieca practicat, intr-un
liceu din Detroit, ceea ce &gt se numgte consilieregscolasi. Intervenia
in domeniul edua@nal poate fi operatnumai in condiile cunoaterii
specificului dezvoltrii individului. Astfel, Clifford Beers, venind din
domeniul &natatii si igienei mentale, a publicat in 1908 lucrareéind
That Found ItselfTextul siu a atras ateia asupra unei alte modalit
de a Tmelege copilul in perspectiva dez\it si a nevoilor sale.

Jesse Davis este urmat, in Boston, de Frank Parswasfondeagz Tn
1908, un birou voa@nal care duce, in 1913, la constituirea As@eia
Nationale de Ghidare Vodanak (National Vocational Guidance
Association). Eficieta profesiona poate fi atind numai dag individul
este orientat spre domeniul in care dimensiunitequelititii sale se pot
cat mai bine exprima. Stanley Grandville Hall aadus in psihologia
educaionak din SUA perspectiva freudianEste cel care il va invita pe
S. Freud % confereieze la Clark University, Worcester, unde Hall a
predat din 1889 panin 1920. intr-o inters si continui activitate
editoriak Hall a fondat in 188American Journal of Psychologgar si
Pedagogical Seminargare va devendournal of Genetic Psychology.
Acest gen de studii au permis relevarea impaeoeiapsihogenezei
timpurii Tn structura personaliii si In sinitatea mental a adultului. n
anii '20, ca urmare a rezultatelor muncii lui Gasey Hall, cercetarea
s-a axat pe contile care sunt necesare uneitviechilibrate incepand cu
perioada copilriei.

Datoriti dezvoltirii suginute a instittiei consilierii, puternica APA
(American Psychiatric Association) cregédn 1945 o sge separdt
intitulata Divizia de consiliere psihologic

Chiar daé origineaz in cadrul edua#nal si vocaional, demersul
consilierii a fost adoptat Tn numeroase alte doimeni

- consilierea geriatric— specifié@ problematicii imBtranirii si batranului;

- consilierea matrimonial centrat pe problemele de cuplu;

- consilierea familia — problematica familiei;

- consilierea recuperatorie — vizégzersonalitatea cu nevoi speciale de
ordin fizic sau psihic.

In perioada postbelicaparsi alte tipuri de consiliere, cum ar fi:

- consilierea pentru sitvia de criz;
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- consilierea pentru sittiade pierdere;

- consilierea pentru emigran

in Europa, intervetia sistematig, organizat si institutionalizat prin
consiliere datedizdin perioada interbelic In Elveia este deschis, in
1917-1918,Biroul de consiliere a gringilor si tinerilor. Faptul &
institutia consilierii @itrunde in Europa ddjpce va fi ficut-o in societatea
nord-americal este giitor pentru dialectica existentintre palierul
dinamicii socialesi cel al modelului de prevee si intervenie. Aceast
dialectia ne indic faptul & orientrile dinamice ale psihoterapiei — cele
mai ,lente” — au fost supuse cu pidere unor presiuni de remaniere.
Psihanaliza, spre exemplu, gisa mai putut metine alura standard, in
special Tn sp@ul nord-american i a generat o variaitde interverie
mai apropiat contingerelor actualidtii — psihoterapia psihanalitic

Consilieressi psihoterapie

Diferentele dintre consiliergi psihoterapie sunt dificil de operat in mod
absolut din cauza faptului demersul consilierii este tangent (in special)
celui al psihoterapiilor scurte, de suptafa

Incercirile de conturare n&ta limitelor celor do domenii au indicat
faptul & psihoterapissi consilierea se aflintr-o relaie asociatii. De
aceea, unicul lucru asuprargia exisi consens esteiqu se poate face
o distingie net intre consilieresi psihoterapie — unii psihoterapgeu
practica ceea ce un consilier considex fi consiliere psihologit in timp
ce unii consilieri folosesc tehnici care aparin mod evident
psihoterapiei.

Dac procesul consilieriisi psihoterapia se considera fi termeni
sinonimi, o distinge poate fi observatla un nivel al practicienilor:
numai o parte dintre consilieri sunt psihoterapéarmati. In virtutea
recomandrii noastre de formare a consilierului intr-unuh @lomeniile
psihoterapiei, acedstliferena devine in§, pe fond, nesemnificativ

C \ i i P
c-p psihoterapie
consiliere \
[

Consilierea se aflintr-un raport asociativ cu psihoterapia, rapantec
ajunge, conform anumitor autori, g8a identitatea celor dawdomenii.
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Gandite sub forma polarelor unui continuum, se weaaz un model
care pare a oferi cea mai Bumasui a relaiei controversate dintre
consilieresi psihoterapie. Se obsérvia extremele intervalului, o zén
specifia fiecarui domeniu, iar in spaul median, o zoa de confluers.
Modelul este dinamic, astfel incat in zona meidliaste indicdat
interagiunea, interpolarea dintre cele dowomenii: procesul de
consiliere poate trece intr-unul de psihoterame,cel de psihoterapie
poate cotine elemente specifice consilierii.
Diferentele dintre cele daudomenii pot fi operate dépurmatoarele
criterii:

= obiective;

= gradul de severitate a problemelor subiectului;

= natura problemelor subiectului;

= metodesi tehnici.

Specificul consilierii

Demersul de consiliere udnmgste in special dezvoltarea unui ansamblu de
obiective care & reflecte nevoile clientului. Clientul este gnst in
dezvoltarea comportamentului de tip intenal, flexibil si, In consecitd,
productiv. Existeta de obiective adecvate deterinorientarea subiectului
spre viitor, spre oportudiile care 1i confef sens in Vvig.

Subiectul consilierii nu se considen avea probleme mentale, fiind
consideratlientsi nu pacient. Clientul este considerat a fi capabdsi
alege scopurile, a lua decizii asi asuma responsabilitatea propriului
comportamengi a evoldiei personale. Consilierul nu este o ipostaz
autorititii, ci un partener al clientului Tmpre#iicu care vizeazobiective
comune. Consilierul se focalizeéape schimbarea comportamentugui
nu pe facilitatea insight-ultfi Demersul consilierii este orientat pe
urmatoarele dimensiuni:

prezensi viitor;

normalitate;

spaiul dezvoltrii;

actualitate;

termen scurt;

corgtientizare;

educaie;

R R

11 Blocher, D. HDevelopmental counselinjlew York, Ronald Press, 1966, p. 80.
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= vocaie;
= suport;
= rezolvare de probleme.

Specificul psihoterapiei
Psihoterapia se defigte ca agune psihologig sistematia, planificag si
intertionak, fundamentdt pe un sistem teoretic, exercitate étre un
psihoterapeut calificét Obiectivul principal al psihoterapiei coash a
opera modifidri in cadrul personalitii subiectului care & aibi drept
consecim adaptarea eficieta acestuia la mediul familial, social,
profesional. Psihoterapia se adredesimptomului dezvoltat in:

= sfera personalitii — diferite dizarmonii;

= psihogenii — giri reactivesi nevroze;

= perioada intercriti€ si de remisiune psihotic

= afeaiuni psihosomatice;

= reagcia la boli cronice organice.
Psihoterapia trece gdincolo de simptonsi se adreseazpalierului
profund al personalitii. In acest sens psihoterapia se poate adgiesa
persoanelor care nu aéup problematia aparte, ci doresc atingerea
potentialului optim adaptativ.
Obiectivele psihoterapiei:

= diminuarea sau stingerea simptomului;

= restructurarea persondili;

= intarirea Eului,

= echilibrarea identittii personale, a imaginii de sine.
Psihoterapia este centfate:

= patologie (nevroze);

= trecut;

= termen lung;

= reconstruge;

= problematid profundi.
Specificul confluertei dintre consilieresi psihoterapie
Caracteristicile relgei consilierii nu pot fi ferm separate de cele ale
psihoterapiei. Atat in psihoterapie, ¢éin consiliere este vorba despre o
relgie oriental spre scopul dimirdrii sau Tnhturarii dificultatilor

12 Apud 1. Holdevici,Elemente de psihoterapiggd. All, Bucurati, 1996, p. 2.
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existeniale ale individului. Consilierea poate fi consia@run proces
terapeutic. Consiliereg psihoterapia au in comun atat un anumitispa
teoretic, catsi unele tehnici. Diferefa dintre cele dau domenii este
graduad: consilierea difer de psihoterapie prin nivelul &ut de
severitate a problemelor cu care se confrsaobiectul.

Domeniul psihoterapiilor scurte, care se aproprigximal de cel al
consilierii, este cel care pune cele mai multe lemle Tncerdrii de
conturare a specificului consilierii Tn raport csitpterapia. Este vorba
de psihoterapiile scurte, limitate temporal, aleoc obiective sunt bine
precizate prin centrarea pe o anume problemaBsihoterapia scuirt
este un demers focal, centrat pe adaptarea clgritulmediul extern
actual. Terapeutul ,focal” este actyv isi planifica riguros intervetia.
Astfel, consilierul poate fi reprezentat ca un psénapeut ,focal”.
Caracteristicile distingei dintre consiliersi psihoterapie sunt acelgai

in cazul relgei pe care consilierea o are cu psihologia clinic
preocupat de fenomenul psihopatologic. Distirac dintre consilierssi
psihologia clini@ a devenit mai pin ferma pe nisuia ce consilierul a
inceput 8 se implice in problemele afective cronice ale ntlitui, in
timp ce psihologul clinician s-a implicat mai muh identificareasi
suginerea strategiilor car@n de dezvoltarea persofah pacientului.
Intrucat domeniilesi tehnicile consilierii, psihoterapigji psihologiei
clinice nu pot fi ferm separate, s-actit propunerea de integrare a
acestora intr-un camp mai larg denusdtvicii psihologice.

Obiectivele consilierii
Cel mai frecvent obiectiv al consilierii este ajuticacordat individului n
scopul de a negocia cu sarcinile pe care le implezgoltarea persorial
specifi@ unei anumite varste, in raport cu mediul famil@ofesional
sau social, Tn genere.
Obiectivele consilierii, comparativ cu cele alehgderapiei, sunt:

= mai restranse;

= centrate pe cyterea personaki pe contextul imediat;

= axate pe suportul acordat individului in scopul adéungiona

adaptat Tn statussi rolul siu actual.

Obiectivele consilierii pot fi dispuse n trei cabeii:

1. promovarea $tii de binesi a sinatatii clientului;

2. dezvoltarea persoriah clientului;
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3. prevenia situailor care aduc atingere &t de bine si
dezvoltrii personale a clientului.

Fie & se refek la promovarea &tii de bine, fie & sunt obiective care

sugin dezvoltarea persorglacestea trebuie $e:

- precizate in funee de client;

- masurabile;

- compatibilesi nu identice cu valorile consilierului.

Desigur, consilierul va indica posibile diteae agiune Tn conformitate

cu propriile expectae si nevoi, dar alegereaiic pe care clientul se va

angaja va fi rezultatul dialogului dintre cliemtconsilier.

Dincolo de tipurile de consiliergi de expectatele clientului se pot

identifica anumite categorii comune de obiectivee gbrocesului

consilierii™:

1. Schimbarea comportamerita este o conde a optimizrii
personale, a posibifiti de a t&i mai bine Tn mediul familial,
profesionalsi social. Clientul este ajutati §aseasé modalittile Tn
care 4 tralas&a mai bine, 8 fungioneze la un nivel mai bun de
performami, si dobandeascmai mult, & aibi un poteial mai
ridicat.

2. Dezvoltarea capadiilor adaptative. Pe parcursul psihogenezei,
fiecare etap de dezvoltare pune subiectul Tnafeanumitor sarcini
specifice si expectadi. Nerealizarea acestora detertistatuarea
unor comportamente care,sdeonstituie cea mai bdrsoluie pentru
etapa psihogenetiaespectid, se dovedesc ulterior a fi ineficiente.
De aceea, adaptarea la noile gituda situgiile de viga actuale,
presupune reactivarea capagior adaptativesi remanierea unor
comportamente dobandite in trecut.

3. Dezvoltarea capadiilor decizionale. Consilierul nu va lua decizii in
locul clientului, ci 1l va sugne pentru a lua cea mai kudecizie.
Clientul va invdta @ inteleag cumsi de ce angajeézo decizie, 8
aproximeze céat mai bine consgele in termeni de risc, timp,
costuri, energie. Scopul consilierii cohgin a identifica factorii
afectivi, raionali si de personalitate care interferéazu procesul
decizionalki maniera in care o fac.

4. Tmburitatirea relaiilor interpersonale. Majoritatea indivizilor
intdmpiri dificultati in relgiile lor cu ceilati, cu efecte nedorite in

13G. Rickley, C. Theres&ounseling, theory and practicBrentice Hall, New Jersey,
1990, pp. 6-8.
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contextul familial, de cuplu, profesional etc. Difltatile au cauze
variate, printre care imaginea de sine joan rol important intrucat
determirda modaliiti defensive de retee. De aceea, consilierea se va
centra atat pe imbatitirea relaiilor cu ceilati, darsi cu sine.

5. Dezvoltarea poteaialului clientului. Se centredz pe Tnwtarea
modalititilor prin care clientul &si poat folosi maximal abilitile
de care dispune. Aceasta presupungiiat libertitii de manifestare
a clientului in cadrul@i specificsi totodat a capacitii de control a
acestui mediu. Consilierea intervine in siiuale adigie prin
invatarea modalitilor de optimizare a propriului organism,
prevenind stresul, depresia, angoasa.

Intreb ari de verificare

Care sunt elementele pe care seisegslefintia consilierii psihologice ?
n ce const funaia si determinarea culturala consilierii psihologice ca
model de intervege ?

In ce mediu socio-cultural a @t si s-a dezvoltat consilierea
psihologia si in ordinea @érui determinism ?

Care sunt domeniile Tn care s-a impus consilies#izofpgic ?

Care sunt diferaple esetiale dintre consiliergi psihoterapie ?

Care sunt similitudinile dintre consiliegepsihoterapie ?

in ce tip de relge se afi consilierea cu psihoterapia ?

Care sunt principalele categorii de obiective alesilierii psihologice ?
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FUNDAMENTE TEORETICE ALE CONSILIERII

Rezumat

Consilierea psihologic se fundamenteaz teoretic pe domeniul
diferitelor stiinte umanei umaniste.

Din cadrul filosofiei, individualismul recomaadndividul ca valoare
suprend, in timp ce esaralismul pune problema raportului dintre egen
si fenomensi a consecitelor unei perspective universaliste asupra
valorilor. Progresismul relév importana experietei si specificul
individual, iar existetialismul indic unicitatea existgrlor. Aceste
perspective filosofice deschid campul de rafeenecesar unei intervgin
adecvate de consiliere.

Sociologia permite consilierului felegerea determinismulusi a
presiunii pe care societatea o opune individuldin&lierul va avea ca
obiectiv suginerea clientului Tn gsirea modalittilor de gestionare a
fortelor din cAmpul social care i faciliteadezvoltarea.

Psihologia fenomenului perceptiv indic necesitatea ftalegerii
modalititii Tn care clientul percepe lumea. Din perspectrgihologiei
invatarii, consilierul va decela sittide care au condus la Hiirea
comportamentelor. Teoriile cognitiviste indic posibilitatea de
interventie la nivelul comportamentului clientului prin degii de
invatare. Consilierul trebuieasia Tn considerare etapa de dezvoltare in
care se afll clientul si specificul acesteia. Conceptul de imagine de sine
permite consilierului itelegerea raportului dintre Eul corporgl cel
psihic (afectivsi cognitiv). Intervemia va avea in vedere reducerea
diferertei dintre Eul psihic readi Eul psihic ideal, care va avea ca efect
cresterea stimei de sine.

Etica permite studiul raportului dintre morala metend a Eului ideaki
morala autonotha Eului real. Sarcina consilierului co$h suginerea
clientului in instituirea moralei autonome a Euieal.

Etnopsihologia indi& raportul dintre cultdr si binomul boai—
normalitate. Consilierul va intdmpina clientul pinmermediul propriului
cod culturaki al incornstientului siu etnic.

Concepte reprezentative:

- imagine de sineansamblul (auto) percg@i abilitatilor, atitudinilor si
comportamentelor proprii;

- eu somaticorganizatosi integrator al corporalitii;
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- eu psihic real:organizator al ansamblului reprezeiior si afectelor
determinate de personalitatea actpedak a clientului;

- eu psihic ideal organizator al ansamblului afectekbrreprezerdrilor
constituite prin identificarea cu idealurile propuge mediul cultural;

- stimz de sinerezultatul distatei dintre Eul somatigi cel psihic;

- morali heterononi: morak a datoriei, opetgonak prin dominaia
autorittii;

- moralz autonor: morak reflectali, determinat de realitate;

- inconytient etnic palier al incogtientului alctuit din elemente refulate
prin presiunea mediului cultural.

Fundamente generale

Teoria consilierii s-a structurat la interferardisciplinelor umanistei
umane, precum filosofia, sociologia, psihologiaogsihologia, care i-au
conferit fundamentele necesare.

Fundamente filosofice ale consilierii

Orice metod stiintifica este susuta de premise filosofice. Filosofia,
perspectii general asupra lumiisi a vigii, este cu deosebire util
domeniului consilierii. Trecem Tn revistcu titlu de exemplu, cateva
curente ale gandirii filosofice cu recul Tn planflindamentelor
consilierii:

- Individualismul. Scopul consilierii con&tin atingerea poteialului
optim al personalitii, prin dezvoltarea unei viziuni consistente asupr
lumii. Perspectiva care propune acest scop estévidodlismul
Individualismul afirndi demnitatea, libertateai valoarea individului.
Individualitatea este valoarea supgewin care sunt deduse celelalte
valori si norme. Individul nu se poate realiza decatadeenuna la
gandirea speculatispecifia filosofiei moderne).

- Esenialismul. Omul este unica fiifd dotat cu raiunesi cu capacitatea
de a cunogle lumea. Adesrul este universaki absolut, iar scopul
fiecarui destin individual este de a descoperi adavsi a discrimina
intre esetial si accidental. Eseralismul postuleax existena valorilor
absolute de bine, adavsi frumos. Eseta transcende fenomenul, este
invariabiki si neafectat de dinamica fenomerial Ciutarea valorilor
absolute este univergaKarl Popper considérca sarcinastiintei nu este
de a duta eseta lucrurilor. Perspectiva es@lista a incetinit, din acest
punct de vedere, demersul custedi n stiintele sociale, in raport cu
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fizica, domeniu care s-a fondat pe nominalism (gottcare sugne
existena reak numai a lucrurilor individuale). Universalismul estei
perspective pune probleme procesului consilieracidexist valori
absolute la care consilierul adén termeni de bingi rau, adevr si fals,
frumos si urét, in ce rasui 1i mai poate dsa clientului libertatea de
alegere? In ce #sul consilierul a dobandit cungterea absoldt a
acestor valori ?

-Progresismul intelege si abordeaz Ilumea intr-o maniér
experimentaligi, pragmatia si instrumental. Aceasi abordare porryée
de la imposibilitatea existgzi unei teorii care & ofere o explicae
general si finala asupra lumiisi, de aceea, se considenecesar
operarea cu probleme specifice la cafess ofere aspunsuri precise.
Principala premis a progresismului nu este legale universalitatea
adevarului, ci de specificuki particularitatea experieglor. Faptele sunt
valorizate pentru utilitatea lagsi nu pentru universalitatea acestora. De
aceea, valorile nu au o exist@iin sine, citin de individ. Adevrul este
dinamic, intrucattine de o lume in contidumiscare. Agiunile sunt
considerate in funie de conseciele lor. Aceast perspecti
fundamenteaiz si behaviorismul: valoarea pragméitieste importart
ceea ce funmneaz este pstrat, in timp ce se rentinla ceea ce nu este
adecvat.

Progresismul pune problema saokrii actiunilor cu consecite
negative. Maturitatea poate fi asural” n raport cu capacitatea de
adaptarsi de conformare la grup. De aici rezulin spau redus acordat
individului si autonomiei sale.

- Existenialismul: realitatea cea mai plinde semnificaii este oferi de
propria existetd. Individul uman este abordat prin perspectiva
atitudinilor si nevoilor salesi nu in raport cu un grup. Egennaturii
umane conétin experiera identititii personale.

Consilierul care abordeazlientul intr-o manier existenialista se va
centra pe a-i permite acestuia experimentareatifituaare ii provoag
angoas. Fiecare persodarare o ascendencare i confer o experieri
unica. Clientul este responsabil pentru tiagile sale. O vig
semnificatid este rezultatul dezamdarg situaiilor generatoare de
angoas.
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Fundamente sociologice ale consilierii

Comportamentul uman este influah intr-o mare @sul de grupul
social, de intergmnea socid si de condijile care controleak viata
sociah. Aceste condionari tind si se organizeze n paternuri stabile de
relaie.

Sarcina consilierului const in identificarea modului in care
condtionarile sociale determinrelgiile sale, ntr-o maniérpozitiva sau
prin producerea de conflict. Consilierul va avea ataectiv analiza
modalititiior de at¢iune a controlului social in diferitele gpade
existena ale clientului. Controlul social se instituse exercit datoria
procesului de socializare prin care se transmitam@blul de valorki
scopuri specifice grupului de apartetierProcesul socialfizii are ca
primi determinati pe cei ai grupulusi nu pe cei ai individului. Prin
enculturagie sunt transmise scopurile grupului Tn timp ce pscite
individului se constituie la incidea cu cele ale grupului deja dobandite.
De aceea, procesul socidlit poate aduce atingere idetitit clientului.
Individul supus procesului sociadizi capata sensul identitii personale,
a valorilorsi scopurilor emergente expertensale. Procesul sociaia
regleaz comportamentulsi ofera contextul in care as se dezvolte
identitateasi corstiinta de sine.

Cei doi versam ai relgiei: individ — societate trebuie identifitade
consilier in scopul de a felege sensul dezvaiti si alegerile
individuale. Este vorba despre obiectivgileralorile familiei, alescolii,
ale grupului care inirin conflict cu cele care confeclientului sensul
personaliitii sale. Pentru a identifica modalitde conciliere, consilierul
se va centra pe identitatganevoile clientuluisi Tn mod secundar pe
cerinele grupului. Ceritele societti au fost adresate personatii
clientului Tn termeni de conformisga directivitate. Consilierul vaata
nu atat modaliitile prin care clientul &se opua cerirtelor societtii, Ci
modalititile de negociere cu acele fercare ii pot sume dezvoltarea
personaliitii. Va identifica manierele de dezvoltare a valaripersonale
in jurul carora se organizeapersonalitatea clientului.

Consilierul trebuie & aibd Tn vedere relga dintre cultudi, societatesi
personalitate, pentru a puteaeilege valorile care opergain anumite
grupuri.
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Fundamente psihologice ale consilieri
Vom discuta céateva din conceptele sau teoriile metidena asupra
consilierii:
Conceptul de perceig. Studiile asupra procesului perceptiv au condus
spre ideea conformareia comportamentul este determinat Tn mare
masuia de modalitatea Tn care individul percepe lumeaciPapre
exemplu, o situge este percepiitca periculoag individul se va teme
initial de acea situge, apoi de realitate Tn ansampgiuse va comporta
defensiv.
Ce anume determirmodul in care individul percepe o sities?
Mediul natural are — pe laagel cultural — o influeti evidend. Studiile
de psihologie transcultugalau demonstrat relativitatea pergiep in
raport cu modalitatea de experimentsredaptare la mediul fizic. In
urma unui studiu realizat pe 14 sogietiferite s-a constatatacluzia
Muller-Lyer are efect in socigtle in care sp@ul este ,locuit” prin
construdii rectangulare, iar indivizii sunt feati si se adapteze la un
mediu diferit geometrizat de gpd natural in care nu sunt privilegiate
aceste formé. lluzia fundioneaz in mediul care privilegigzformele
rectangulare, intrucét atunci cand se aprédiazgimile celor dod linii,
se face ,corg@a” perceptivi bazai pe faptul & atunci cand dauobiecte
par de aceaalungime, cel mai indejptat este mai mare. Subigcare
traiesc Tn sociéti in care se construige in forme predominant rotunde
apreciaZ corect lungimea relativa celor doa linii. Aceeai iluzie nu
functioneaz nici in cazul in care subigicsunt cresct in mediu cu
suprafee vaste, deschise, gbuiti cu aprecierea de la distana
obiectelor. Tn acest caz ,COIteX’ pe care se constrgie iluzia nu mai
opereai.
Gestaltismul clasic a pus bazele studiului fenorh@énperceptiv.
Percegia nu este o suinde senzd, ci este organizét integral
Wolfgang Kohler lansedaznatiunea decampsi defineste trei tipuri de
camp izometrice:

— campul fizic al @rui echilibru este asigurat de dimensiunile

relative ale obiectelor componente;
= campul cerebral aituit din excitaiile senzoriale proiectate pe
diferitele zone corticale;

14 william F. Price, Richly H. CrapoCross Cultural Perspectives in Introductory
PsychologyWestern Publishing Company, 1992.
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= campul perceptiv.

Organizareai semnificarea stimulilor se face duprmitoarele legi:

1. intrinseci (stimulului — se refeta modul de organizare al stimulului):
= legea unifidrii — formele cu o buimunitate se ,inchid” mai facil;
= legea inclusiviiti — cand forma este ,inchi§ elementele

constitutive nu mai sunt decelabile;
= legea continuittii — formele mai bune sunt cele cu conturul
continuu (in raport cu cele cu conturul discontinuu

= legea proximiiti — proximitatea a dau forme creeax
asamblarea acestora intr-o unfiorms;
= legea similitudinii — similitudinea elementelor peéte

reorganizarea formelor;
2. legi extrinseci (stimulului — se refeta contribtia subiectului in
organizarea campului perceptiv):
= legea montajului — starea de expetiarstarea de prégre
determiri forma perceput
= legea lui G. Murphy — percep este determinatde experieta
subiectuluisi de starea sa afecliv
Sarcina consilierului constin a finelege specificul perceptiv al
clientului, Tn special amnea legilor extrinseci. Schimbarea poate fi
produda la nivelul cémpului perceptiv plecand dinspre cémp
reprezentativ, respectiv prin intermediul teda dintre reprezentarea
realitatii si percepia acesteia.
Conform legii lui G. Murphy, individul percepe ceea ,poate”si
doreste €1 perceap. Atunci cand nevoile individului nu sunt safisfite
percepia devine rigid. De aceea, pentru a opera o schimbare la nivelul
campului perceptiv, este necesaestaurarea unui anumit nivel de
gratificare a trebuigelor.
Cerceirile asupra fenomenului perceptiv au condus spuoEiitale
invatarii. Teoriile cAmpului au ca obiect reorganizareanfei si a
insight-ului ca form complex de invtare. Din punctul de vedere al
teoriei lui Kurt Lewin exist trei campuri supraordonate compuse atat din
variabile psihologice, catsi din variabile fira influenta asupra
comportamentului:
= campul psihic;
= campul grupal;
= campul social.
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Pentru Lewin schimbarea comportamentaste determinat de o
schimbare de camp psihic proddstr-o anumii situaie. Consilierul va
asista clientul in schimbarea de elemente ale chiinpsihic.

Teoriile Tnvizarii. Pentru Burrhus F. Skinner procesul dtavii este o

agiune de reglare a comportamentului prin discrimgngir intarire.

Comportamentele gratificate vor fi #nte si vor avea o mai mare
probabilitate de a fi repetate, in timp ce penatiazava conduce la
restrAngerea comportameital Sarcina consilierului  corist n

identificarea situgilor care au condus la diferitele &niti — pozitive sau
negative — ale comportamentului clientului.

Teoriile cognitivisteSe affi Tn continuarea teoriilor cAmpului. Hyarea
este ipelead ca un proces de restructurare act@ percepei si
conceptelor. Iririrea comportamental este vzuti in special ca
generatoare de feedbagknu ca motiveie comportamental Procesele
mentale — strategiile de iivare folosite in procesarea infortiea — sunt
cele determinante in percepergaexplorarea mediului. Consilierul va
agiona prin intermediul unor strategii de #&nare care vor permite
clientului restructurarea comportameatal

Psihologia dezvaltii. Facilitarea dezvaitii individului constituie
scopul major al consilierii, de aceea conceptelansate de acest
domeniu al psihologiei sunt de maxinmportana. Consilierul trebuie
sa intelea@ procesele complexe prin care se modifc se constituie
comportamentul uman. Dezvoltarea poate tielead ca un complex de
procese psihice, sociadefiziologice care permit existea individului in
mediul dat.

Imagine de singi stimz de sinelmaginea de sine cuprinde ansamblul
(auto) percegei abilitatilor, atitudinilor si comportamentelor proprii.
Prin imaginea de sine este reprezenpabpria persoan- cine sunt eu
sub forma unei structuri coerente de infotivdeclarative despre sine cu
efect la nivel comportamentateea ce pot face eu

Disfungii si incongruere la nivelul imaginii de sine vor avea ca efect
disfungii la nivelul modalititilor fundamentale de reia si al atitudinii
globale in fga vigii, prin proiegia problematicii personale asupra
diferitelor obiecte. Intrucat structurarea imagidé sine este un proces
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ancorat ing din debutul psihogenezei in diferitele medii, nas# o
relgie de determinism intre realitatea fizia unei persoang imaginea
de sine a acesteia. Deficiete imaginii de sine potdie rezultatul:
= unei permanente critici parentale prin raportamastandarde
Tnalte (care produce nevoia de a fi ,perfect”);
= lipsei unei relg@i parentale adecvate.
Imaginea de sine reuste:
= dimensiunea fizi¢ a personaliitii — organizai de Eul somatic,
personalitateasa cum este percepude ceilati;
= dimensiunea psihic (afectiva si cognitiva), personalitateasa
cum este imaginat de subiect sub danea diferitelor
condtionari — organizat de Eul psihic reaki de cel ideal.
Capacitatea de dezvoltargi optimizare personal este
determinai de structura Eului ideal. Discrepale prea mari
intre Eul psihic reaki idealul g$u pot conduce la blocarea
resurselogi dezvolrii.
Imaginea de sine are o dabflimensiune: caggtienta si inconstient.
Dimensiunea incatienti are valoare de echilibrarg compensare a
celei contiente. Dimensiunea incetienti se distribuie atat la nivelul
Eului somatic, c&i la nivelul celui psihic.

Eul somatic reflecé modalitatea in care a fost integrapropria

corporalitate. Eul somatic se structuresz confluema manierei in care
individul se autopercepe in raport cu peti@egauto-aproxima) a

celorlati. Modalitatea de (auto)percep este determinatde idealurile
induse de mediul socio-cultural. Discregda majore intre idealul
corporal-somatic propus de mediu(auto) percefia corpului au efecte
negative la nivelul de ansamblu al imaginii de sine

Eul psihic realsi Eul psihic idealsunt al&tuite dintr-o dimensiune
afectiva si una cognitid. Eul psihic real organizeazansamblul
reprezerdrilor si afectelor conexe persondtit actuale, reale a
clientului. Eul psihic ideal organizeaz ansamblul afectelorsi
reprezerdrilor constituite in psihogen&zrin identificarea cu idealurile
reprezentatgi prezentate deitre persoanele semnificative din istoria
subiectului.

Dimensiunea afectiv a Eului psihic reurge totalitatea afectelor
determinate de sinai lume. Eul psihic este determinant pentru
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stabilitatea imaginii de sine. In raport cu cogaewu nivelul de angoas
trait In fata diferitelor obiecte, clientulsii defingte modalitatea de
comunicare afectiz Nivelul de angodseste indicat de maniera in care
este tiit Eul real in raport cu ceriele Eului ideal.
Eul afectiv, realsi ideal, se construgge prin relaille semnificative pe
care clientul le-a avut de-a lungul istoriei saapacitatea de aatr
diferite afectesi de a le exprima explicit se afin relaie direct cu seria
identificarilor clientului cu modelele familiale, culturaleociale. Eul
ideal poate generaitri negative in raport cu imperfggnile Eului real.
Dimensiunea cognitiv-reprezentdtiva Eului psihic organizeaz
continuturile informaionale despre sing lume. Aceste caimuturi sunt
suginute energetic de palierul afectiv. O gumde angoas const n
discrepara dintre afectsi reprezentare. Procesul de internvenin
consiliere se de&foari Tn special prin mijlocirea dimensiunii cognitive a
Eului psihic. Tn cadrul consilierii sunt supuse l@e reprezernitri ale
personaliitii clientului si raportul acestora cu palierul afectiv. Este
importani  suginerea tiirilor diferitelor afecte care investesc
reprezendrile dimensiunii cognitive a Eului. Dificudtile consilierului in
raport cu clientulsi necesitatea unei bune fatm profesionale sunt
explicite la acest nivel. Dimensiunea afegttim Eului consilierului
trebuie 4 aiba capacitatea de a ciome afectele generate de client.
Uneori o modalitate de apare in faa dimensiunii afective coristin
refugiul in dimensiunea cognitiv
Dezvoltarea persorilpresupune punerea in raport a Eului real cu cel
ideal. La incideta dintre Eul real cu cel ideal se defitgestarea viitoare
a Eului — obiectivul procesului consilierii. Stargatoare a Eului se
constituie prin negocierea dintre Eul ideatel real. Eul ideal este cel
care impune Eului real imperativul, comandamer@lientul cu un nivel
important de angoasu mai poate #ii coerent Eul #u real intrucéat este
n permanefa constrans de imperativele Eului ideal.
Rezultatul interagunii dintre Eul realsi cel ideal este stima de sine.
Stima de sine este vectorul care organizeaportul dintre Eul somatic
si cel psihic. Se opetimnalizeaz prin atitudinea fe&&@ de sine, prin
ansamblul afirmgilor publice sau private despre sine. Un bun niaiel
stimei de sine este indicat de:

= sentimentul de autoapreciere;

= T1ncredere n propriile capaiit

= asumarea de responsabhilit
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= comportament independent;
= capacitate de expresie afeétiv
= capacitatea de a oferi suport celarlal
Deficiente ale stimei de sine sunt indicate de:
sentimentul non-valorii al rafrii;
senzaga de abandon;
nemutumire de sine;
fuga de afecte;
nepisare sau rebeliune;
incapacitatea de implicare;
delegarea responsakhitit;
dependeti.
Aceste deficiete pot antrena urorul tip de problematic
= la nivel afectiv — angodssi depresie pén la intensitatea
nevrotic,;
= la nivel comportamental — agresivitate, diferite icad
comportament sexual deficitar sau deviant, tdburale
comportamentului alimentar.
Un nivel sazut al stimei de sine este rezultatul unei disangpa
importante dintre Eul ideai cel real. Intervetia consilierului congtin
discutarea mesajului transmis clientului de Eul gleal, mesaj de tipul
Dacg nu te compar astfel ... nu te mai iubestrebuie € fii astfel, si
deconstruirea imperativului, pentru a rezulta nesh tipulTe iubesc
asa cum gti. De aceea, stima de sine seadfh relaie cu mesajele
pozitive provenite de la persoanele semnificative psihogenezei:
acordarea ateiei si afeaiunii, incurajareai lauda, respectul pentru sine
asa cum este.

Lo duu Ul

Fundamente etice ale consilierii

Faptul moral poate fi surprins prin modelarea rapor dintre ceea ce
este— starea de fapt, actdalreak — si ceea ce trebuiedsfie — starea
viitoare, necesdr posibik, ideak. Domeniul luitrebuie € fie reunate

norme care nu ap@m individului, ci grupului, fiind din acest punce

vedere abstracte. Norma se opune prin caracterabsiract, ideal,
universal, concretului, realulugi unicului individual. Domeniul lui
trebuie @ fie limiteaz, pericliteaZ, anuleaz libertatea individului.
Procesul de constituire a Eului ideal setisespe domeniul luirebuie &

fie, pe valoarea relativa idealurilor mediului familial, socigi cultural.
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In ordinea unei etici psihologice explicative, e@senprocesului
enculturaiei si al socializrii cons& Tn predominarea imperativului
trebuie @ fie asupra afirmativulueste Morala heterononi a lui trebuie
sa fie (ca moral a datoriei opet#gonali prin dominaia autorititii) este
cea care se opunmoralei autonomex lui este(ca moral reflectat),
morala heteronoi a Eului idealse opunemoralei autonome a Eului
real. Geneza Eului ideal indicmodalitatea de interiorizare necritia
comandamentelor care vor da tioat moralei heteronome: interdie
este preluat ca atare, prin interiorizarea comandamentului. &léor
heteronord se opune moralei autonome prin faptll Eul ideal
normeaz a priori si supune Eul real la comandamente neciomite de
situaia de facto Morala Eului real, de cealalparte, permite judecata de
valoaresi alegerea liber, determinat de realitate, &3 a mai impune
supunerea neconainag.

Consecima supremgei moralei heteronome a Eului ideal esie
utilizarea exclusi¥, de @étre client, a categoriilor deinesi rau. Sarcina
consilierului const in deconstruga moralei heteronome prin sublinierea
relativitatii imperativului trebuie & fie. Aparitia lui trebuie & fie va fi
subliniak de fiecare dat cand apare in discursul clientulgii va fi
inlocuit cu elemente ale domeniului afirmativuleste: eu sunt, eu
doresc.

Fundamente etnopsihologice ale consilierii

Chiar dad boala psihig nu este un obiect al demersului consilierii
(existand 1n& consilierea in situa de boal), raportul dintre cultdr si
personalitate este mai bine pus in evideim cadrul psihopatologic.
Normalitatea fiind un concept care se contufepdn veciritate cu
patologia, considém utili o scurd incursiune n domeniul
etnopsihologiei.

Boala psihi@ si normalitatea — produse socio-culturale

Relaia dintre nebunie, normalitatg cultura este specific dirediei

transculturale, antropologice, etnopsihiatrice adral cGreia nosografia
psihiatria este pusin relaie cu fenomenul cultural.

Problema relgei dintre cultud si nebunie a fost pdsinc din

Antichitate. Tn lucrarea lui Hipocrakratat despre aer, apg locuri se

gaseste descrierea ,maladiei sibor” (Rusia de sud): ,Céndseeaz

pentru prima dat in raporturile lor cu femeile, ei [38] nu se
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nelinistesc, ci §i pastreaz calmul. Dug doui, trei sau mai multe
tentative neregite, crezand € au greit fatd de divinitatea #reia fi
atribuie neregita, imbrad rochiile femeilor, narturisindusi neputina.
Apoi imitd vocea femeilorsi indeplinesc, akuri de acestea, muncile
lor”. Autorul tratatului hipocratic ca@targumente tgoonale pe care le
opune unei cauzaiditi divine sau magice; astfel ,maladia sga sctilor
capta o cauzalitate fizit. Pentru & tulburarea prea a fi proprie
cavalerilor boga, autorul consider ca practicarea zilnic a echitgei
altera dile seminalesi provoca o impoteti sexuai.

Maladia sdiilor este explicat diferit de Herodot: tulburarea are o origine
sach. Zeita Afrodita a trimis maladia descendér scitilor vinovai de

a fi jefuit templul de la Ascalon, din Palestina.

Disjungia ntre cauze naturalg cauze genealogice, intre perspectiva
medicaf si cea istorid, filogenetié se regseste intre direga psihiatria

si cea psihanalitic de abordare a fenomenului psihopatologic. In to@p
Freud repeta gestul lui Herodgtregisea tragedia greagi metafora
elenisti@ in familia victoriara, Emil Kraepelin, asemenea lui Hipocrat,
cauta ¢ Tsi valideze nosografia proaspelaborai in culturi indeprtate
(Singaporesi Java). In perspectiva universalispsihiatrici maladia
scitilor devine transsexualism sau paranoia, iar culsa amok a
malaezienilor stare maniagakpisod delirant.

Care este raportul in care saeidfbala (normalitate) cu mediul cultural ?
Este boala psihic (normalitatea) determin@atuniversal ? Rspunsul
etnopsihologiei este negativ. Tulburarea méntaste un construct
cultural: percepa si concepia despre boala menfaleste supus
evoluiei si schimbirilor uneori radicale. Normalitatea este distribuit
functie de ,cerinele” si de structura socigfii. Exemplul neurasteniei
este giitor: ,produs american” devine pe rand newade angoas
shinkeishuijakusi shenjingshuairou n fuie de contextul culturagi
social. Se pune problema umiit acestor ,tipuri culturale de neurastenii”
in perspectiva globalismului care atagi sfera psihopatologiei.
Problema pus de Kraepelin care dorea $si incerce in Singapore
nosografia este Tcactual sub forma disputei dintre o psihopatologie
universalisi si una relativisi. Specificul cultural al tulbdrilor mentale
include atat etiologia, cai terapia (ca model de intervé). In ciuda
acestui fapt, edile manualului statistigi diagnostic incea#co unificare
nosografid finala, prin care % se poat diagnostica orice tulburare
psihici de pe glob.
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In ce const determinarea cultural care poate juca feste
psihopatologului?

La aceadt intrebare ca#tsi raspund etnopsihiatria care are ca obiect
de studiu articularea conceptului de cuitwu binomul normalitate—
anormalitate.

Existi o nebunie universal sau tulburarea mentaleste relati¥
contextului ?

Raspunsul la intrebare se distribuie in raport ce deld perspective:
Emiai (abordare interioarfenomenului). Orice cultérisi elaboreaz
sisteme de reprezentare a tufisilor mentalesi modele terapeutice care
delimiteaz nebunia. Diagnosticul trebuié aibd Tn vedere semnifigea
culturak a simptomului. Exigt tulburari specifice unei culturi care nu
pot exista Tn adt culturd. Normalitatea presupune adaptarea subiectului la
normele psiho-socialgi culturale prescrise, iar nebunia transgresarea
acestora.

Etica (abordare exterioar a fenomenului prin criterii extrinseci).
Limitele nebuniei sunt universale, criterile nofiti@ii transcend
culturile (prevaleta tulbutrii afective este acegidn orice cultug).

Cele dod perspective pot fi utilizate concomitent, prin ceptele de
autonormalitate, autopatologie — definite emigi-heteronormalitate,
heteropatologie, definite etic (de examanul este autonormadi
heteropatologic).

George Devereux a fost primul care a studiat caeacemaladiile
mentale, in diversitatea lor cultutalincercand o dublraportare atat
eticd, catsi emica. A fost de asemenea primul care asiteni sintez ntre
freudismul de tip americagi scoala francez de antropologie (de la
Marcel Mauss la Claude Lévi-Strauss). Principiutzant in opera sa
este acela al complementarismului, gatiin coleda de texte editétin
1972 sub titlul dé€etnopsihanaliz complementarigt Dupi cum arat in
introducerea acestei ldger, orice fenomen uman trebuie explicat in cel
putin doui moduri complementare. Fiecare explieaeste complétin
cadrul ei dar, pentru a explica fenomenul, estesecun dublu discurs.
Spre exemplu, etnopsihanaliza trebuiepsopuri o0 dubk analiza: n
cadrul etnologiei, pe de o partgn cadrul psihanalizei pe de @alparte
(un subiect trebuie observat din interior” de usih@nalistsi din
.exterior” de @tre un sociolog). Acest model ii permite lui Deweresi
critice In acelsi timp etnocentrismulsi universalismul abstract, care
doreste & adune totul intr-o explic@ unic, catsi culturalismul, care
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dizolva universalul in particular. Este adeptul unei metatktaculturale
prin care § se stabileagicunele ,specificiiti” etnice care % fie integrate
structurii universale. Tn lucraredormal et anormak1956) dinEssais
d’ethnopsychiatrie généraleDevereux Tinceaic acest deziderati
propune o tipologie etnopsihiatii@ tulbudrilor de personalitate care
articuleaz mai bine conceptul de -culturcu diada psihiatriei,
normalitate—anormalitate. Taxonomia se r&fartulbutiri tip, raportate
la structura social tulbuiri etnice, raportate la modelul cultural specific
al grupului, tulbufiri ,sacre” de tipsamanicsi tulburari idiosincretice.
Devereux considérca materialul refulat, originar cgtient, se poate
incadra, din punct de vedere cultural, in@lcategorit>:

1. incorstientul idiosincretic;

2. segmentul incagtient al personalitii etnice.
Daa primul topos inconstient este compus din elemente pe care
individul a fost constransige refuleze sub @cnea unor factori unigii
specifici, cel de-al doilea repreziniin incomtient culturalsi non-rasial,
alcituit din acel fragment al incetientului ,total” pe care il are n
comun cu majoritatea membrilor culturii salecorytientul etnicare n
compunere tot ceea ce fiecare getierinvaa si refuleze, raportat la
exigenele fundamentale ale culturii respective, determiiogi
descendetii sa se comporte, din acest punct de vedere, in @calad.
Devereux nu se indeégieaz de perspectiva freudiarprivind raportul
dintre presiunea cultuiaki personalitate. Pentru Freud civiliemeste o
»scoak” in care ,individul este faat $i realizeze toate refiile care au
fost realizate Tnaintea IUf Tn aceesi ordine se afl sintagma
Lvizitatorii Eului” propusi de Alain de Mijolla. Este vorba despre un fel
de ,genealogie a fantasmei” prin care subiectuliregrie in istoria
personal prin preistoria sa.
Materialul care altuieste incorstientul etnic este refulat prin
mecanisme de &pare specifice, constituite prin presiunile cultarale
grupului. De aceea, produsele fantasmatice ale populaii au un
caracter unitar intrucat decurg din agekector —etnic — al dinamicii
intrapsihice. Devereux incedrga conserve viziunea freudiamm dak cu
glisarea in specificul cultural. Tn destinul culilisunt implicate toate

15 G. DevereuxNormal et anormalin Essais d’ethnopsychiatrie général@allimard,
Paris, 1977, pp. 4-7.

18 3. FreudLes premiérs psychanalystes, Minutes (Ill) de lei&@é Psychanalytique de
Vienne (du 5-10-1910 au 20-12-191@Ggllimard, 1979, p. 175.
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mecanismele de arare folosite de ascend&npentru a elabora sau
refuza realitatea psihia traumatismelor trecutultli
Devereux propune urtoarea nosografie etnopsihiatric

= tulburari tipice;

= tulburari etnice;

= tulburari sacre;

= tulburari idiosincretice.
Tulburari tipice. Este vorba despre tulldinr psihice produse de un
anumit tip de structérsocia&. Structura sociélprivilegiazi un anumit
tip de relaie sociai care determih anumite traumatisme repertoriu
psihopatologic.
Singura clasificare valida structurii sociale totale este Gemeinschaft —
Gesellschaft. Dihotomia este dezvaitde sociologul german Ferdinand
Tonnies pentru a marca trecerea de la comunitateciatate.
Gemeinschaft este un tip de strugtwgociai in care relgile sunt
predominant personale, informale, ttamhale, bazate pe rudenie. in
Gesellschaft reldle sunt impersonale, utilitare, specializate,
reglementate.
Devereux considérca tulburarea specificGemeinschaft, intrucat exist
0 constrangereitre socializare, este isteria. In Gesellschaftjviddl
este izolati risca sa devira schizofren.
Tulburari etnice.Criza de amok a malaezienilor poate fi cataldgiaept
raptus anxios dacse eludeazfuncia sa cultural. Criza de amok este
un model de incondditnumai pentru un malaezian, gupentru un
indian. Tulburarea etnicpresupune elaborarea cultdral simptomelor-
model care sunt urmate de subiect. Astfel, compwtaul subiectului
atins de tulburarea ,presciisdevine previzibil.
Amok-ul este o formdefuror teutonicudn care subiectul, Tn mod nemotivat,
fnarmat cu o sabie sclufkris), fuge imprevizibil prin mdime si omoat pe
oricine Intalngte pam, de regu, este omorat. Malaezienii au conceput un tip
de sulie lungi, neasdite si bifurcate la extremitate, cu ajutordrora 4 poat
tine la distati individul aflat in criza de amok. Sidie erau gezate la fiecare
colt de strad pentru a permite poptiei s se apere (pentru a sea@de
amok, armata americila schimbat dotarea sofffar din pistoale de calibrul
38 in cele de calibrul 45. Individul aflat in ériera astfelasturnatsi nu mai
putea continua cursa).

17 G. Diatkine,Surmoi culturel in RevueFrancaise de psychanalyseme LXIV, nr. 5,
Spécial congres, P.U.F., Paris, 2000, p. 1570.
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Criza de amok seama cu bersek-ul, tulburarea vechilor scandinavi sau
cu cea a indienilor de campie, cainele-nebun-cega-g-moat. Acest
gen de tulburaresit are originea in valorizarea cultuta azboinicului.
Modelul razboinicului este deformat prin modelul de incond@iutre
pastreaz insi prestigiul modelului inial. Subiectul care se exprinprin
acest model de incondaiitrage asupra sa prestigiul pe care il aveau
razboinicii.
Specificul tulbu@rilor etnice congt in posibilitatea de expresie a
tensiunilor provenite din varii conflicte printr-uromplex simptomatic
unic (de ex. criza de amok poate surveni pe fondei siri febrile, Tn
urma unei agresiuni verbale, in urma unui ordiari@c, sau pe un fond
subdepresiv).
Un alt exemplu este tarantismul, Tn Italia, Th dymlninsuleki in Sicilia.
Se considerca este provocétde o nepatura de giianjen. Subiectul este
o femeie care danseape o muzié rituali, Tnconjurai de mutime.
Tarantismul are apargnunei mari crize isterice: exisb faz de lupt
cu imaginarul, in care femeia se rostogepe pmant, §i sfésie
hainele, ud etc. Sunt puse n act nu numai fantasmele suligctu si
ale comuntitii care particig@ la simptom ,prin deleg#e”.
Conceptul dedublu cultural propus de Tobie Nathan se articutean
tulburarea etni Simptomul etnic este unul codat cultugalde aceea
reprezind un conflict specific.
Tulburari sacre. Specificul tulbu#rilor sacre este acpot fi delimitate
doar de membrii populiei din care face parte subiect§amanul este
atat bolnav c&¢i normal, dar nu se incadrédn:
= normalitate prin faptul £o credina culturak este transformat
n experiem subiecti;
= patologie prin faptul & structureaz convenional conflictul si
prin aceasta oférmembrilor comunitii mecanisme de apare
cultural acreditate.Samanul reproduce atat procesul morbid
(adresat bolnavilor), cati pe cel de Tnmatosire (adresat
tuturor).
Tulburari idiosincretice. Sunt tulbudirile care au cauze specifice, unice
individului. Pentru Devereux miturilg alte produgi culturale similare
constituie ,mijloace de dpare” cu efect In special asupra tulirilor
idiosincretice ( desigur, este valakilreversul — miturile sunt produse
ale unor mijloace de &pare). Aceste prodtic culturale furnizeaz un
fel de camer rece impersona, unde fantasmele individuale (prea
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incircate de afect pentru a putea fi refuldtprea ego-distonice pentru a
putea fi recunoscute ca apaénd subiectului), suscitate de conflict, pot
fi articulate. Reglarea acestor fantasme in cachioterei reci culturale
permite, arat Devereux, nu numai asocierea acestora unui caracte
general, abstragi inserarea lor in corpusul impersonal al cultuiisi
retinerea lor de la circuti idiosincretié'®,

Intreb ri de verificare

Care sunt principalele curente ale gandirii filis®fcare fundamenteaz
demersul consilierii ?

In ce const obiectivul eseial al consilierului din perspectiva
sociologiei ?

Care sunt conceptele psihologiei cu interes pertnsiliersi care sunt
obiectivele pe care trebuigé k aiki in vedere in raport cu acestea ?

in ce raport se aflimaginea de sine cu stima de sine ?

Ce dimensiuni reuée imaginea de sine ?

Definiti conceptele de Eu somaticEu psihic.

Care sunt indicatorii nivelului stimei de sine (fiivz sau negatiy) ?

Din punct de vedere al eticii care este obiectpruicipal al consilierii ?
Care sunt tipurile de tulbani delimitate de G. Devereux Tn nosografia sa
etnopsihiatria ?
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Kunzmann P., Burkard F.-P., Wiedmann F.,Atlas de la philosophie,
Le Livre de Poche, 1994.

Morar, V., Etica si filosofie, T.U.B., 1992.

Price W. F., Crapo R. H.,Cross Cultural Perspectives in Introductory
PsychologyWestern Publishing Company, 1992.

Zamfirescu, V. Dem., Etica si psihanaliz;, Ed. Stiintifica, Bucurati,
1973.

18 G. DevereuxNormal et anormalin Essais d’ethnopsychiatrie général@allimard,
Paris, 1977, p. 12.
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FUNDAMENTE PSIHANALITICE ALE CONSILIERII

Rezumat

Psihanaliza oférconsilierului un important camp de refliec Un prim
aport este modalitatea in care estelés mesajul implicit pe care il
transmite clientul prin determinaninconstienti. Psihanaliza ofér un
model al construei tehnicii Tn raport cu realitatea subiectuluehhica
se remaniasi adapteaz dupi noile experiete ale reldei cu subiectul:
de la hipnoi, la metoda catharctic la metoda asodi@i impuse, la
metoda asocieei libere. Relaa dintre teorissi clinica este caracterizat

n psihanaliz, prin remanierile tehnicii analiticg avansul conceptual
(din perioada preanalitic si cea analitia timpurie). Perspectiva
metapsihologi&, teoria analiti@ prin excelem, consi Tn studiul
fenomenului psihic dintr-un triplu punct de vededgtamic, economigi
topic. Cunosterea principalelor mecanisme deargpe, dug cum sunt
intelese de psihanaliz permite Telegerea necesitlor structurante
defensive ale clientului.Sentimentul de culpabilitate este efectul
raportului dintre Ewi Supraeui indica forta Supraeului. Refularea este
operaia prin care sunt respinsi mentinuti Tn incorstient reprezentan
pulsionali. Proiega este opet& prin care subiectul expulzeadin sine

si localizeaz n altul calititi, sentimente, dorte, chiar ,obiecte” pe care
nu le cunogte sau le refuzin sine insgi. Introiegia este mecanismul
prin care obiectele sunt trecute, in mod fantasmalin ,exterior” n
Jnterior’. Anularea retroactiv este mecanismul prin care subiectul
anulea, prin revenire ulteriodr reprezeriri, cuvinte, acte Triptuite cu
ajutorul unor reprezeii, cuvinte sau ganduri opusézolarea este
mecanismul prin care repreza&mt cuvinte, comportamente sunt izolate
de lanurile lor asociative Formgiunea reagionak este o atitudine,
comportament, #isitura de caracter opasiorintei refulate, constituitca
reagie impotriva acesteia.

Concepte reprezentative:

- metapsihologiedimensiune maximal teorefi@ psihologiei freudiene
bazat pe o triph perspecti& dinamic, economi@, structurai;

- punct de vedere dinamiperspectig in care fenomenele psihice sunt
intelese ca rezultat al conflictului de origine putsif;

- punct de vedere economjeerspectii in care fenomenele psihice sunt
analizate conform specificului circti@ energiei pulsionale;
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- punct de vedere topigerspectii care modeledzaparatul psihic in
sisteme intergmonale;

- Se polul pulsional, energetic al personglit aflat in conflict cu Euki
Supraeul;

- Eu: polul defensiv al personaditi, mediator intre Sgi Supraeu;

- Supraeu polul ofensiv al personaiifi, avand funga de costiinta
morak, autoobservarg ideal;

- mecanisme de apare: ansamblul opetalor inconstiente care au drept
scop reducerea sau anularea efectelor pericolierresau pulsional.

Relatia dintre clinica si teorie

Din punct de vedere al tehnicii Tmprumutul din psializi este redus,
dar consistentjinand cont de faptulactehnica psihanaliticse insgeste

la finalul unui temeinic demers formativ. Tehnicde comunicare cum
ar fi empatia avansatinterpretarea, reflectarea sunt numai cateva din
cele care pot fi adecvat simite de un consilier cu formare in
psihanalia. Aceste tehnici sunt fundamentale pentru relevaresajului
implicit adresat de client. Chiar dademersul consilierii se dotte
centrat ,pe suprafe”, pe palierul cognitiv, comunicarea este blacat
dac nu se are In vedege mesajul potetial, non-verbal. Din punct de
vedere al palierului cognitivicerea poate fi interpretata o deficiets
majora de comunicare. Ascultarea analitia clientului releg valertele
esemiale, pline de semnifigge ale #icerii. Susinerea cerii clientului,
fara a fi contrazig de nevoia de ,a afla”, ,a fi eficient”, ,a trecegte...”,
este una din probele importante pe care consiltezbliie § o tread. De
aceea, formarea consilierului este determihaneste cu atat mai uiil
daa se inscrie intr-una din dirgite psihoterapiilor psih(analitice).
Dincolo de competaa de tip ,afectiv’ pe care este de dorit se
fundamenteze tehnicianul consilierii, domeniul psislizei ofe indicii
teoretice importante. Este vorba despre conceptele care Freud
teoretizeaz dialectica rel@ei terapeutice, despre modatfile in care
este Tireles conflictul psihigi despre abiliitile consilierului, dobandite
prin formare.

Metoda psihanalizei este dezvaitadin clinici si cercetare empiric
Avand in vedere specificul constrige sale, modelul psihanalitic al
psihismului are o dinamicredud. Modelul teoretic construit de Freud a
fost in permang# remaniat in raport cu obsetizaclinica. Orice critic

a modelului trebuieasia in considerare modalitatea in care acestata fos
elaborati si se fundamenteze pe un bogat material clinic.
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Epistemologia psihanaliidmparte domeniul psihanalizei in patrutipa

= clinica/tehnica;

= teoriq;

= istoria psihanalizei;

= psihanaliza aplicat
Consideim de interes pentru consiliere primele #lospaii ale
domeniului psihanalizei.
Modalitatea in care Freud a concegiutemaniat tehnica analitic n si
prin raport cu teoria sa, este ilustratipentru raportul in care se afl
consilierul cu tehnicai teoria sa. Teorigi tehnica sunt modafiti in
care subiectul cuneterii ,construiate” realitatea celuilalt.
Trecem 1n revist pe scurt repere ale aventurii freudiene de
conceptualizaresi remaniere tehnic In scopul de a pune Vviitorului
consilier problema modului in care tétege raportul dintre teorie,
Jrealitatea” clientuluki personalitatea sa (cu imaginarul teoretic specifi
Freud s-a considerat un hipnotizator mediocru. sizeha condus spre a
cauta o ali cale de a felege trauma. Pornind de la experimentele de
sugestie post-hipnoticale lui Hippolyte Bernheim (persoana executa, la
iesirea din starea hipnoticcomenzile administrate in traniira a putea
spune motivul), Freud se concentriae motivele pentru care subiectul
uiti evenimentele traumatice. Bespre etiologia isterie(1896) ne
spune: ,Nu am refit niciodat si ii impun unui bolnav o scéna care
ma asteptam, astfel incat acesta gead@ prin ea cu toate sertike
adecvate; poatei@ltora le regeste mai bine®. Intrebarea pe carg-o
pune Freud si orice practician — este:
Cum este adecvai gomuni@m unui client constatile si fondul cauzal
al problematicii sale ?
Cum este adecvat pentru clierit igtre in raport cu planul profund,
cauzal al problematicii sale ?
Este oare suficieditcomunicarea diregta ipotezei pe care consilierul o
are despre problematica sa ?
Pentru Freud, cu sigur@n raspunsul este negativ, sl autori,
preocupéd de modalitatea Tn care profesionistul inteiarpoate induce
schimbarea, auispuns afirmativ. Acestispuns pune din nou problema
modalititilor predominant rgonale sau irgonale care facilitedz
schimbarea.

19°s. FreudDespre etiologia isterieiin Freud, Opere V, Inhibie, simptom, angods Ed.
Trei, Bucurati, 2001, p. 62.
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Freud, impreuhcu Breuer, a folosit metoda cathar&tidceasi metodi
consta in faptul £ pacientul era ,interogat” sub hiprigzoentru a guta
elementul originar traumatigi a-l lega de afectele specifice pentru a
provoca abream@. Freud in& renuni la hipnoz si foloseste sugestia
simpl, in combinée cu presarea frdin pacientului, pentru a convinge
pacientul & va disi amintirea patogen Din indicgia pe care Freud ne-o
furnizeaz in 1896 Tmelegem raportul complex dintre teorig
personalitatea creatorului &l Acesta renust la hipnoz din
considerente legate de caracteristicileti@lagale cu pacigin: nu putea
impune subiectului ipoteza privind problematica $entru Freud
palierul raional, cel definit prin ,a impune”, a devenit sedan in
demersul schintpii.

in consecirs, incepe 3 stimuleze amintirile pacigifor. Lucreaz astfel
cu Miss Lucysi cu Elisabeth von R. Tehnica folasise poate numi
asocigie impug. Acest moment tehnic este, din punct de vedere al
raportului dintre directivitatgi non-directivitate Tn rekga cu subiectul,
compozit. Pacientul este liber in a asociaa lReeud 1i impune tema.
Prin asociga impus Freud irelege mecanismul diti traumei:
amintirile nu sunt rememorate pentustnt fie dureroase, dezagreabile,
fie In contradide cu etica. In timpul curei cu Elisabeth este wvait
fenomenului uiirii — existi o forta care se opune remenidr.

Astfel descopéirrezistema — ceea ce in momentul traumei caiwtiase
uitarea, acum conglbneaz rezistema. Rezisteta este un fenomen
omniprezent in cabinetul consilierii. Fuigcrezisterei este constitutiy
momentului de echilibru homeostazic al psihismul@rice schimbare
inseama reorganizaresi, In conseciti, afectarea momentului de
echilibru in care se instalase psihismul clientuReézistem este indicat
prin faptul & discursul pacientului este deformat dgre Eul $u, prin
absema legiturilor dintre idei sau prin derivarea mediata
reprezerdrilor refulate.

Rezistera se manifestprin varii formesi depinde de dinamica fieai
client. Tacerea nu este nespt o forma de rezistetd. Poate indicagi o
stare de bine legatde prezeta terapeutului. Bavardajul (a comunica
foarte multe pentru a nu spune nimic) poate fironfode rezisteta, dar
poate fi totodat determinat de angaasau de incercarea de setiic
adresat terapeutului #u. Rezisteta se manifedt si prin flatarea
continla a consilierului. Relatarea de intamplsi nu de tairi este o
forma de rezisteta. Atacul la persoana consilierului indi@angoas
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importat si incercarea clientului de a domina consilierul nfpe ca
acestasnu-l poat ,ataca”).
Dorinta de a rememorai dorinta de a uita coexit Din pricina
fenomenului rezistagi si a funaiei sale, asoctéa impug nu mai putea
fi, pentru Freud, o tehndautila Tn drumul spre trausin De aceea, rentin
la ultimul bastion al directivitii si invita subiectul § vorbeass liber.
Urmatoarea remaniere a tehnicii, care avea nsarcheze definitiv
psihanaliza, a fost inatd de o pacieft Freud nu adcut decat invee
de la pacient (lucru, de altfel, pe cat de utilap@ de dificil). Emmy von
N., in timpul uneisedine din 1 mai 1889, redoneaz vehement la
tehnica asoctgei impuse: ,Nu va miscai ! Nu mai vorbii ! Nu mi
atingeil®. Prin intervertia” lui Emmy, Freud a putut trece de la
asociaie impus la asocida liberd. Parintele psihanalizei a trebuit $iu
Isi mai ating fizic, pe frunte, pacigi pentru a Telege semnifiaga
atingerii — dar a unei atingeri in plan psihic -a éetre cuvangi afect.
Astfel, de la asoci@a impus, centrandu-se pe conceptul de rezigtés
rememorare, Freud ajunge la regula princeps a diéhanalitice —
asocigia libera. Prin metoda asodiai libere Freud descopernoi
factori: teoria traumeisi a remematrii este Tnlocuii cu teoria
sexualiitii. In Despre etiologia isterieiFreud arat ,nici un simptom
isteric nu porngte doar dintr-o singdr experiem reah, ci de fiecare
dat amintirea trezit prin asocide agioneaz impreur cu 0 experiefi
mai timpurie in calitate de cauzdeterminatié a simptomului”;
.indiferent de la ce caz sau de la ce simptom poyin final ajungem pe
taramul tairii sexuale™,
Conflictul se poatt acum nu intre uitargi rememorare, ci intre fgr
represivesi forte pulsionale. Freud descopén continuare sexualitatea
infantila, complexul Oedip, fenomenul transferului etc. iptetarea
devine acum instrumentul tehnic fundamental. Perdrurecupera
amintiri, nici metoda catharcticsi nici asocidgia impus nu necesitau
interpretare. Interpretarea repreziotelaborare a analistului realizah
cadrul curei pentru a reconstitui istoria infantgi inconstienta a
subiectului.
Teoria traumei a fost dezvolidin dou diredii:

= incorgtientul care determin rezistema, legile incostientului

(condensare, deplasare), teoria libidoului;

203, FreudPespre etiologia isterieiin Freud, Opere V, Inhibie, simptom, angodsEd.
Trei, Bucurati, 2001, p. 56-57.
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= teoria transferului si modalitatea de definire a réla
terapeutice.
Teoria transferului permite reformularea relaterapeutice. Transferul
se poate manifesta cu claritatgpoate fi analizat. Analistul trebuié fie
ca o oglind care & reflecte ceea ce vede. Pentru ca ageagindi sa
nu deformeze, Freud a Hyat & pacientul nu poate fi invitat la
sandwich-uri cu pge afumatsi ceai, @a cum a fcut-o cuOmul cu
sobolani
Consideiim utila evocarea periplului teoretico-tehnic freudian din
urmatorul motiv: nici o teoriesi nici o tehni@ nu poate fi clivat de
creatorul 8u, fiind produsul emergent al persomlitsale. Din acest
punct de vedere, comunicargaranslarea unei teorii de la un autor la
altul — mgcare necesaroricarei teorii pentru a avea carackgiintific —
se fundamenteazpe similitudini de dinamit psihic. Preldm o teorie
pentru @ raspunde determiniéor constiente si incorstiente Tn care
decupeag, explica si construiesc realitatea. Consaeile acestui fapt:
= existi In primul rand consilierisi psihoterapeti si Tn mod
secundar teorii fundamente teoretice;
= prin unicitatea dinamicii psihice globale, nici gonsilier sau
psihoterapeut nu poate considefiadgine in exclusivitate teoria
si tehnica adecvaf ci ¢ acea tehnic este potrivit propriei
dinamici psihice.

Teoria psihanalitica

Dimensiunea maximal teorelica psihologiei creat de Freud este
metapsihologia. Metapsihologia reprezinprodusul de excelen al
cunoaterii psihanaliticesi este constituit dintr-un ansamblu de modele
care refleat Intr-o maniei speculatii clinica sub forma aparatului
psihic cu instatelesi procesele sale.

In Inconstientul (1915), Freud arat ,0 da& cu admiterea sistemelor
psihice [Ics, Pcs, Cs], psihanaliza &ut un pas mai departetiade
psihologia descriptiva costiintei [...]. Ea se deosek® de psihologie
in principal printr-o concefe dinamié@ a proceselor psihice; la aceasta
se adaugyfaptul ¢i ea ia n considetia si topica psihia®"".

21 3. Freud,Inconstientul, Tn Freud, Opere 3, Psihologia incgientului, Ed. Trei,
Bucurati, 2000, p. 99.
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Principalele scrieri cu caracter metapsihologictséoermuliri asupra
celor dow principii ale fungionarii psihice (1911) Dincolo de
principiul placerii (1920),Eul si Se-ul(1923).

Explicaia metapsihologic este complat numai dag abordeaz
fenomenul psihic sub trei aspecte: dinamic, econgntopic-structural.

Punctul de vedere dinamidzenomenele psihice sunt considerate ca
rezultat al conflictuluisi interagiunii fortelor de origine pulsional Tn
viziunea freudiaf conflictul constituie esea dinamicii psihice.
Conflictul este constitutiv pentru futienarea psihismului uman fié se
desfisoai ntre dorina si defend, intre sistemel@i instartele psihice,
intre pulsiuni sau este vorba despre conflictulimad. Simptomul
reprezind prototipul conflictului, ca form@gune care reursge exigerele
celor trei instate psihice. Tipul de conflict predilect pentru psiabz,
conflictul nevrotic, presupune confruntarea dinggigene interne
contrare. Confruntarea se poate dgsfa intre o tendia:

= de desdrcare si abolirea tensiunii determiratde presiunea

pulsionak;
= cu origine intera si reprimarea degccarii, operati de Eu sub
imperiul amendirilor Supraeului.

Psihanaliza se fundament&gee modelele oferite de biologie. Psihismul
se construige pesi in raport cu fungile somatice — Se-ul este
rezervorul energetic al psihismului, iar pulsiuredenomen exemplar
pentru Se — indicgrania dintre somatigi psihic.
Funaionarea psihismului poate fitelead dupi aceleai legitati cu cele
ale sistemului nervos. Spre exemplu, conform mddehctului reflex.
Actul reflex se refer la un tip de relge: o excitéie exterd primita
printr-un neuron senzitiv provo&® tensiune interiodrorganismului
care este deswat prin agiuni motrice, excretoare etc. Rroiect de
psihologie (1895), Freud postuleaz,principiul ineriei”, folosind
modelul arcului reflex: neuronii tindigvacueze complet energia.
In afara utilizrii modelelor din biologie, Freud s-a inspigatdin fizica.
Modelul dinamic al organismului este ordonat dengigiul echilibrului
intre fotele aflate in interawne. Este vorba despre modelele
termodinamicii, principiul 1l al termodinamicii: imteriorul unui sistem
inchis, difererele de nivel energetic tind spre egalizare astigti starea
finala a sistemului este echilibiaénergetic. Dificultatea de translatare a
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modelului termodinamic corisin faptul & organismul psihic nu este un
sistem inchis.

Aparatul psihic tinde, Tn dinamica sa, spre momleheuechilibru. Astfel

a rezultat principiul constasi: aparatul psihic tindeasmertina la un
nivel cat mai s&zut sau cat mai constant cantitatea de etieifge care o
contine (inaintea lui Freud, Fechner a propus un riocl stabilititii).
Principiul freudian al constai a fost raportat la principiul homeostaziei
propus de Cannon.

In construga metapsihologic din 1920,Dincolo de principiul plcerii,
Freud a avut in vedere prototipul principiului camsei. Organismul
tinde spre o stare de echilibru energetic, pe earg dobandit-o Tntr-un
moment din existga sa. Ins intrucat procesele vitale inseamn
desd@rcarea energetic pe trasee mediate, prototipul echilibrului
energetic 1l constituie starea anorgénistare de zero excitativ. In
aceast ordine Barbara Low a propus principiul Nirvanagamismul
psihic tinde spre absencomplei a tensiunii psihice.

Desdircarea tensiunii poate fi inhildatStudiul fotelor de inhibiie, al
originii lor si efectelor inhibifiei constituie punctul de vedere dinamic al
metapsihologiei. Fenomenele psihice surelése ca rezultatul complex
al interagiunii fortelor de excitae si inhibitie.

Explicaia de tip dinamic este o expliga structurat diacronic care se
refed la originea fotelor si contrafotelor psihice, la modalitatea
temporad de interagune. Punctul de vedere dinamic este fundamentat
pe o perspectivgeneti@-evoluionista, specifié biologiei.

Freud a fost adeptul perspectivei lui Darwin, LarkarHaeckel,
perspectiva evotionisti reflectandu-se in teoria filogenetisusinuta
de Freud. In acest sens, psihanaliza este o digcigloriginarului, Tn
care concepte catadiu, fixaie, regresieau o importari valoare
explicativa.

Pulsiunea cere intotdeauna desare. Ansamblul proceselor psihice
care definesc individul uman ca fiinculturah se opun degccarii
imediate. Fiiga uma# culturak este un derivat al dinamicii pulsionale,
al desérecarii, inhibitiei si retertiei.

Comparativ cu antropoidele, omul nu mai are pegodel rut. Pulsiunea
sexuad cere destrcare permaneft iar desércarea nu poateasse
produc imediat, ci mediat prin normele culturale reteetiv
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Punctul de vedere economidevoia desarcarii imediate a excitgei este
facil observabd in cazul individului uman. Eduga consi in
structurarea anumitor procese retentive in fierse realitatea extericar
sociah, culturah. Principiul realidtii si testarea realitii sunt fungii ale
Eului care se dobéndesc treptat. Principiul r&dlihu este exclusiv
privativ: prin capacitatea de a controla exteriosel oltine placere
fungionala.

Se-ul este rezervorul energetic din care provinerga pulsiond.
Energia psihi& nu poate fi cuantificét dar modalitatea sa de da&smare
este observaliil Lipsa sau excesul de reactivitate a individulman in
anumite situgi sunt ilustrative.

Energia psihig poate fi inhibat prin opunerea de f@ egale, deplasat
sau condensat Energia se dispune n serviciul ing&ar aparatului
psihic.

Perioadele de remaniere dinaiicale organismului ilustredaz
specializarea energiei psihice. Pubertatea aduceir®i o dezvoltare
exploziva care tulbui echilibrul psihic. Eul nu poate facetfgulsiunii
sexuale care se manif@stu multé forta. Menopauza aduce n disigu
aceleai situaii si posibile decompenis. Eul fungioneaz antialeator,
incercand % ordoneze curentele de inveisti Insi ca si In cazul
pubertiti sau menopauzei existperioade in care individul se simte
debordat de fluxul excitativ psihic.

Elaboraressi legarea energiei psihice sunt eg&e pentru fungonarea
Eului si existena stirii de comntiinta. Depsirea unor limite excitative
produce alteiri ale costiintei. In situaia in care Eul nu poate prelucra
excitgia, starea de cgtinta este suspendat in cazul Tn care
desarcarea este imediagi masiwa corgtiinta dispare. Originile §tii de
corstiinta se affi Tn procesele inhibitorii prin care déscarea imediat
nu a mai fost posikil Tn ordinea sirii de contiinta, ca semn al nivelului
de structurare a Eului, critica simptomului estesemn pozitiv. n grile
critice din psihoz funaiile Eului sunt suspendate.

Principiul constatei gestioneax fungionarea psihismului Tmprearcu
cel al phcerii. Cresterea tensiunii psihice generéampkcere, in timp ce
descreterea produce ptere. Avand in vedere raportarea la sistemul
psihicsi inversa acestei afirniaeste valabi.

Energia poate asfie desdrcat controlat, sub incidea funaionarii
cursive a Eului, poate fi descat exploziv, in pusee, sau memwti in
stare laterd, incorstienti, prin opunerea de f@ de contrainveste.
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Punctul de vedere topic (structuraBe refei la diferenierea aparatului
psihic in subsisteme cu caracteris§idiunctii diferite, aflate in raporturi
complexe.

Meritul initierii perspectivei structurale Tn psihanalizare Josef Breuer.
Desi este schati inci din 1895, primaopici freudiard este prezeatin
capitolul VII al Interpretirii viselor (1900). In prima topic exisé trei
sisteme (incogtient, precostient, contient) intre care se afl,cenzura”.

A doua topid este lansétin 1920.

Se-ulpreia o parte din caoimuturile incomtientului (in timp ce alt parte
este transferatsi asupra Eulugi Supraeului) din prima topi¢ precumsi
modalitatea sa de futicnare (procese primare, organizare complexual
dialectica fotelor pulsionale).

Se-ul este polul pulsional al persoralit Continuturile sale, formate din
reprezentatn psihici ai instinctelorsi din refulat (tendire pulsionale
respinse de instégle socializate), sunt atat ereditare, g&tobandite in
cursul psihogenezei.

Eul este instafa central a personaliiti. Trebuie 4 faca un compromis
intre cerinele pulsionale, cele ale Supraewuicele ale realitii. Este
organizat in jurul cagtiintei, care este nucleul Eului. Gore totodat
precostientul, care este Tn mare parte Tnglobat in Eusidacorstientul,
intrucat majoritatea opeidor defensive sunt incatiente. Prin
extinderea ngunii de Eu spre palierul incgtient, ii revin fundi
diverse: controlul motricitii si percepiei, testarea reatitii (distingerea
realititii psihice de cea exteriagrsi modificarea realitii, anticiparea,
ordonarea diacronic a proceselor mentale, controlul pulsional,
subordonate in esgnautoconserdrii. Alterarea fungei de testare a
realititii se Tnscrie In patologia sevgpusee delirante, halucinatorii).
Supraeul este instafa cenzor dobandit prin socializare. Supraeul
indeplingte trei fundii: autoobservare, cgtinta morak si functia de
ideaf”.

Delirul de observare este o alterare a fisncSupraeului. Observarea
este preliminar pedepsei aplicatcului.

in cazul melancoliei fun@ comtiintei morale este exacerBaki
agioneaz prin auto-culpabilizare, Supraeul atag maltrateaz sever
Eul.

22 3. Freud,La décomposition de la personnalité psychidimeNouvelles conférences
d’introduction a la psychanalys&allimard, 1995, p. 93.
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Psihopai antisociali au un Supraeu excesiv de sever, saukcatori
din sentiment de culpabilitate.

Supraeul propune Eului un ideal pe care acestarealizeze. Astfel,
Supraeul aprabEul si-i confera protedaie.

Conceptele de Eu ideal de Idealul eului au fost folosite de Freud n
teoria Supraeului,afa insi a le conferi fungi aparte. Unica precizare
dintre aceste concepte asgm ih Descompunerea persondlii psihice
(1931), cand Freud subordonaddealul eului structurii Supraeului, ca
una dintre fungile sale.

Pornind de la Freud, disjutie dintre cei doi termeni s-a dezvoltat spre
structuri si functii diferite. S-a conturat, n prininstana, binomul
Idealul eului — Supraeu ca opus conceptului dedEali

Ulterior binomul s-a repolarizai a rezultat cuplul Eu ideal — Idealul
eului. Prin acesta se constiie ceea ce Dominique Scarfone ngtae
circuit, regim sau camp narci$lcCampul narcisic este atait din doi
poli:

1. regrupat spre lumea interidanarcisic, atotputernigi magic — Eul
ideal;

2. deschis spre lumea exteriaspre raportul cu célhlt — Idealul eului.
Eul ideal repreziit o stare de conformism non-ambivaleit non-
culpabil in raport cu c&lalt. Pentru Eul ideal lucrurile se petrec ga
cum ceflalt si Supraeul nu exist Eul ideal este paradoxal: refuz
alteritatea, dar nu poate exista decatidse raportedzla un obiect pe
care 1l ia ca ideal. Eul ideal, prin caracterii @totputernic magigi
narcisic, seafma cu eul-phcere-purificat descris de FreudFormuliri
despre cele dauprincipii ale fungionarii psihice (1911): ,Eul phcere
nu poate face altceva decét doreasg sa lucreze pentru almerea
placerii si si evite nepicerea®.

Psihogeneza instaglor psihicé”. In textul Eul si Se-ul (1923) este
descrig geneza celor trei sisteme. Se-ul sé& Eflorigine, Tn timp ce Eul
si Supraeul se formeazprin ,telescopare” din Se.

Starea narcisicprimat (in care exigt exclusiv subiect) este dayita

3 D. Scarfone, ,Formation d'ideal et Surmoi cultireln Revue Francaise de
psychanalyseome LXIV, nr. 5, P.U.F., Paris, 2000, pp. 159825

24’3, Freud,Formuliri despre cele dali principii ale fungiondrii psihice, in Freud,
Opere 3, Psihologia incatientului, Ed. Trei, Bucurgti, 2000, p. 19.

B cf. M. Georgesculpostaze ale mgii intr-un timp al dorinei, Ed. Paideia, Bucus#,
2003.
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prin exigema pulsiunilor de vig. Libidoul narcisic trece n libido
obiectual. In aceastperioad arhaid, in care Eul incepeidie schiat,
investirea este echivaléntcu identificarea, iar limita subiect-obiect
intermitenti. De-a lungul psihogenezei, Eul se constituie jarémtificari
succesive cu obiectele istoriei sub forma unui ipiet al relaiilor de
obiect.

Cerintele libidinale ale Se-ului nu pot fi safistite in reléa cu obiectul

— pulsiunea nu poate fi stihdDe aceea, obiectul este introiectat ca parte
a Eului, fapt care permite Se-ului remarea la obiect. Tendia Eului
este, astfel, de a se impune Se-ului ca obiect, ymeluand prin
introiegie caracteristicile obiectuale. Eul se identificu obiectulsi se
recomand Se-ului in locul acestuia, dirijand asupra sadidbil Se-ului.
Relaia libidinala narcisi@ (secundai) astfel constituit presupune
transformarea libidoului prin sublimare. Freud ppse & orice
sublimare se realizeazprin intermediul Eului care transfodmibidoul
obiectual intr-unul narcisi¢

Formarea Supraeului presupune un proces de idrméfi Intial Freud
se referea la identificarea cudatUlterior Supraeul se va forma direct
prin identificarea cu Supraeul patern. Structurallta& din identificarea
si introiegia parintelui de sex opus, corespondefdzei oedipiene, nu
poate intra Tn alituirea Eului. Este vorba despre aspecte ale
personaliitii parintelui de sex opus, Tdccate negativ (prin rgcarea
initiala de proiede a agresivittii copilului) si aflate in conflict cu Eul
subiectului printr-un cainut reac¢ional. Prin urmare, se constituie o
formatiune aparte, care vaagira caracteristicile obiectului originar,
interdigia.

intr-un text ulterior, Freud aratci: ,inclinatiile libidinale ce apamn
complexului Oedip vor fi in parte desexualizgtsublimate, ceea ce se
intdmph la fiecare transpunere in identificare, in pantébate in raport
cu scopuki transformate Tn impulsuri tandr@”

Pentru & Supraeul s-aascut prin identificare cu prototipul (Supraeul)
parentalsi pentru @ identificareasi introiecia presupun desexualizare,
sublimare, se produce o polarizare pulsignatug sublimare,
componenta eroticnu mai are faa de a imobiliza toate elementele

% 3. Freud, ,Eulsi Se-ul”, in Freud, Opere 3, Psihologia incgiientului, Ed. Trei,
Bucurati, 2000, p. 233.

27 Jdem, Declinul complexului Oedipin Freud, Opere 6, Studii despre sexualitafel,
Trei, Bucursti, 2001, p. 215.
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distructive ale Supraeului, carg manifesi din plin aceast tendina.
Prin interveia precoce a Supraeului se sale@westtia in obiecti se
renuna totodat la acesta.

Instalarea individului uman in cultureste operat prin funaiile
Supraeului, prin sublimare, ca destin al pulsigniprin idealizare, ca
destin al obiectului. Evolia culturai are drept principal resort
transformarea destinului pulsionali de aceea sublimareai nu
idealizarea este adaéatul resort al evotiei culturale. Sublimarea
presupune devierea scopului sexual al pulsiuniidnul non-sexual care
vizeaz obiecte socialmente valorizate.

Sublimarea se opune in mod paradoxal travaliulos&ui, fiind dublu
caracterizat prin faptul @ se affi in serviciul:

= evoluiei culturale. Prin sublimare Supraeul devine dahimle
.cultura pué a instinctului moti”. Sublimarea pulsiunii determin
interiorizarea unui rezervor thanatic”. In acéastrdine, cultura
reprezini o defens in faa mortiferului sau, cu alte cuvinte, procesul
cultural este un derivat al travaliului pulsiung choarte;

* pulsiunii de moarte, prin desexualizarea opesgupra obiectului
introiectat.

Desexualizarea consecutisublimirii implica de-legarea, in timp ce
crearea relgei sociale, activitate socialmente dezirapimplica legarea
de obiect. Sublimarea pune problema ariigulcomplexe dintre
investirea narcisicsi cea obiectuar®.

Nevroticul are tendia de a suplimenta refularea concomitent cu a
reduce capacitatea de sublimare. De aceea, cdpacgablimati¥ se
afla in relaie cu dimensiunea narcigi@ Eului. Prin sublimare, libidoul
obiectual devine libido narcisic. Supraeul este até reprezentant al
lumii exterioare, ca$i unul al Se-ului, din aleatui nevoi pulsionale s-a
format.

Procesul sublimator realizeazin aliaj intre narcisigi obiectual prin
care individul este pus in téa alteriiti. Prin procesul de sublimare
Supraeul interiorizedazcomandamente specifice, sprijinindu-se pe oferta
culturak condensatin idealul populgei de origine. Procesul sublimator
se confund cu efortul Eului de ai atinge idealdf. Poate & tocmai

28 . Janin, ,Les sublimations et leur destins"Rievue Francaise de psychanalysene
LXIl, nr. 4, P.U.F. Paris, 1998, p. 1077.

2 J.-L. Donnet, ,Processus culturel et sublimatidn’Revue Francaise de psychanalyse,
tome LXII, 1998, P.U.F., Paris, pp. 1057-1058.
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consecitele dialecticii dintre narcisigi obiectual I-au fcut pe Freudas
nu fie mutumit de textul metapsihologic dedicat suldin gi si-|
distrug.

Mecanisme de afpirare
Repreziri ansamblul opetslor inconstiente care au drept scop
reducerea sau anularea efectelor pericolului exdauarpulsional.
Aceste concepte sunt utile pentru consilier #suma in care i oférun
camp problematicsi explicativ asupra diferitelor sittia aparute n
cabinet.
Mecanismele de apare fac parte din sistemul Eului. Aceasta Tnséamn
ci depind de nivelul de dezvoltare al Eului. In aeesondiii, istoria
evoluiei Eului estesi istoria capacitilor sale defensive.
Diferitele clasificri se constituie pe criterii precum:

= stadiul de dezvoltare;

= simptomul determinat;

= tipul de conflict psihic.
in demersul consilierii cungerea mecanismelor dezare este util in
ordinea relegerii surselor care provaagefensa.
Care sunt principalele categorii de situdn care mecanismele de
aparare inté in fungiune?
Aceste situgi sunt determinate de etapa evoldtiin care se afl
subiectul:

= presiunea tendirlor pulsionale specificontogenezei timpurii.

In acest caz, factorul represiv este anturajul;
= perioadele evolutive Tn care intensitatea pulsioeate maxira
(adolesceti, climacteriu);

= presiunea tendiglor pulsionale neacceptate de Supraeu.
Apararea Eului, dg este imperios necesarare consecte negative
asupra personadiii:

= restrange domeniul cgtiintei, ca nucleu al Eului;

= oculteaz sau falsifié realitatea;

= micsoreaa competeta Eului.
Reuwita procesului de d@jpare are drept efecte:

= merinerea in afara catiintei a reprezentaior pulsiunii
interzise;
evitarea nepkerii;

j—
= stingerea angoasei.
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Mecanismele de &pare sunt constitutivesi necesare existeg
individului uman in cadrul cultural — existo defens culturak
structuran.

Trecem 1n revigt principalele fenomene psihice rezultante din rejpre
pulsional instalas de cultui, operate prin mecanismele deiigpe:

Sentimentul de culpabilitatd&Reprezind efectul raportului dintre Eugi
Supraeu. Sentimentul de culpabilitate trimite sprainerta unei
catastrofe interne, spre pierderea armoniei intgina senzaei de
protegie. Intrucat Supraeul are origine parehtatulpabilitatea se
constituie pe retragerea iubirii, cu efecte negatasupra campului
narcisic. In cadrul patologic, melancolia este eoiga atacului virulent
al Supraeului asupra Eului care a introiectat dhbleciruia 1i sunt
adresate acuzele. Astfel, suportul narcisic esteiclppat. Vidul
depresivului este expresia Tnirét suginerii narcisice, prin pierderea
dragostei Supraeului.

Fundamentul aparei pericolului interior il constituie tensiunea
traumati@ legat de foame, specific stadiului oral. Clinica depresiei
probeaz acest lucru prin lipsa apetitului pacientului cdegv.
Remucirile depresivului trimit spre sadismul oral disttiuc Putem
contura trei etape ale constituirii simptomului amedolic:

1. privarea de hransi de afedune (suport narcisic) produce
sentimentul de anihilare;

2. pe misura dezvofrii Eului, acest sentiment de anihilare este
folosit ca semnal. Se semnalgamitial pericolul extern.
Penalizarea unui comportament imoral se face prnderea
afeciunii  anturajului, cu consede negative asupra
narcisismului. Dup formarea Supraeului, se semnaleaz
pericolul intern. Comportamentul imoral este pezaliprin
pierderea dragostei Supraeului;

3. puseul melancolic. Semnalul de anihilare nu a fadicient
pentru a mobiliza Eul Tn elaborarea cezlor pulsionale
conform comandamentului Supraeului.

Capacitatea de externalizare a conflictului difftesi Supraeu este un
indicator pozitiv. Comandamentul Supraeului esteigutat pe diferite
autorititi, iar Eul &i poate apra poziia.
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Dezgustul Sexualitatea addto integreaz pe cea infantil, majoritatea
pulsiunilor patiale sunt subordonate sexudit genitale. Exisi Tnsa
reprezentan ai pulsiunii patiale supwi refuldrii, concomitent cu
refularea pulsiunilor sexuale. Procesul socializsi accesul la cultut,
operat prin represiune pulsiodalii are ca obiecti pe reprezentai
pulsiunii patiale coprofile: ,Cultura Tn ascensiune a omului @Elw
refulare a vi@i sexualesi stim, de mult timp, cat de legat este, In
organizarea animal instinctul sexual de miro¥® Refularea
reprezentatilor pulsiunii patiale coprofile este rezultatul proxiriii
acesteia fa de pulsiunea sexualMomentul apatiei dezgustului este o
eta@ importand in procesul hominizii. Pentru Freud momentul este
cel al trecerii la podia biped: ,partile coprofile ale pulsiunii s-au
dovedit incompatibile cu cultura estétigrobabil de cand, prin mersul
vertical, ne-am ridicat de laimant organul nostru olfactit’. Din acel
momentsi-a facut apariia dezgustul.

Senzaa de dezgust are ca prototip o deferfiziologica automai:
reflexul de vom. Eul folosgte senzgile de voni in sens anticipativ ca
semnal al unei posibileat traumatice. Eul folosge aceste reflexe ca
defend impotriva tendirelor coprofile refulate.

Crizele de voraisteria indica faptul & Eul este defsit de excitaii si ca
semnalul anticipativ nu a fost suficient pentru@bitiza contrainvestia.

Rwinea. Rusinea reprezidt o defens dirijati Tmpotriva
exhibitionismului si a voaiorismului. Evoltia culturaf a adus cu sine
refularea reprezentalor acestor pulsiuni péale. Acoperirea progresiv
a corpului este, pentru Freud, un rezultat al domiei culturale a
femeii. In Continuare la prelegerile introductive de psihazal{1932)
Freud arat ,Estimim ci femeile au contribuit foarte pgo la
descoperirilesi inventiile istoriei culturii, dar poateacau inventat totg
o tehni@, cea a Impletituluji a tesutului®,

Scopul secundar al acoperirii corpului feminin estd al masirii.
Tesitura trebuie & ascund lipsa femeii — castrarea st consecirele
acestei lipse. Lipsa devine, cu ajutaesiturii, o ,comoa# ascuns’.

%0 3. Freud, ,Remarci asupra unui caz de nevrolzsesional’, in Freud, Opere 7,
Nevroz, psihoz, perversiuneEd. Trei, Bucurgi, 2002, p. 92.

31 S. Freud, ,Contribtii la psihologia vigii erotice”, in Freud, Opere 6, Studii despre
sexualitate Ed. Trei, Bucurgi, 2001, p. 181.

%23, Freud, ,La féminité”, ifNouvelles conférences d'introduction a la psychgse)
Gallimard, 1996, p. 177.
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Penelopa este prototipul eroinei ,care ascundeiptde trei ani, p&n
cand va fi tdidati de o servitoargese ziugi destrani noaptea lioliul
pentru Laerte, tat lui Ulise. Tesitura menid sa acopere, cand va fi sosit
timpul, corpul tailui barbatului giu trebuie desimat pentru & menirea
acesteia este alta — legale corpultesitoarei.Tegitura are menirea de a
acoperi corpul sexuat: ,acoperirea progra&sev corpului o dat cu
civilizatia menine treaZ curiozitatea sexual care tinde apoi as
intregeast obiectul sexual prin dezvelireairgilor ascunse ..%.
Mentinerea curiozitii sexuale este consegnnevoii de a acoperi un
corp sexuat imperfect. Penelopgidenumai in registrul nocturn, semn
cd in ordinea relgei sociale femeia are futia de a de-lega.

Refularea.Operaia prin care sunt respinsi mertinuti in incorgtient
reprezentan pulsionali. Este un proces psihic universal, deoa se afl
la originea incostientului ca domeniu separat de restul psihismului.
Condiia refulirii este ca scopul pulsional provoace negtere in loc
de phcere. Satisfacerea pulsiunii supusfulirii este posibi si produce
placere, Tn§ genereaz nephcere in raport cu alte exigen Devine
motiv al refubirii neplicerea care are o fdrmai mare decéat fterea
satisfacerii.
Refularea nu este un mecanism care &xbt initio. Aceasta nu apare
pari cand nu s-a produs o separare intre activitatestieota si cea
incorstienta. Natura refudrii const in respingereai tinerea la distati a
corstientului.
Din punct de vedere dinamic, refularea presupudebt: tendina:
= de atrage din partea refulatului;
= de respingere din partea gbimtei.
Etape ale refarii:
= originard (ca primi faz) — reprezentantul psifft al
reprezerdrii pulsiunii nu are acces in cgient; o dai cu aceasta
apare fixgia. De acum, reprezentantdimiane neschimbat, iar
pulsiunea legatde el;

%S, Freud, ,Trei eseuri asupra teoriei sexagillf in Freud, Opere 6, Studii despre
sexualitate Ed. Trei, Bucurgi, 2001, p. 56.

34 Termen care desemnaagdementele sau procesele prin care pulsiuneapserx Este
sau sinonim cu reprezentant-reprezentare sau acecepiune mai larg, inglobandsi
afectul.
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= propriu-zisi, secunda, care privgte reprezentantul derivatului
refulat sau latri de ganduri care au ajuns intr-o ftigla
asociativ cu ele;
= Tintoarcerea refulatului Are loc sub forra de simptome, acte
ratate, vise, fantasme, reverii diurne care remirpérmanefa
spre cosgtiintd. In ciuda refurii, reprezentantul pulsiunii
continwa si se organizeze n incgtient, s produd derivai si sa
stabileasg noi legituri. Refularea nu Tmpiedic accesul n
corstiintd al derivailor refulatului originar, dat acstia s-au
indegrtat suficient de reprezentantul refulat (prin defari si
intermedieri). De aceea refularea este acfim fundgie de
distana reprezentilor fata de refulatul originar. in terapie,
pacientul produce deritiaai refulatului care pot trece cenzura
prin degirtare si deformare. Simptomele nevrotice sunt, de
asemenea, deritiai refulatului.
Caracteristici ale refaitii:
1. Este specific Nu se poate determina gradul general de deforgnare
indepirtare de refulatul originar necesar trecerii in stioma. Fiecare
derivat are destin proprigi 1i este necesaro deformare ,optird’ (nici
prea mid, nici prea mare).
Reprezentantul originar al pulsiunii se poate divin acest caz, o parte
este refuldt, iar una idealizat (fetisul); de aceea, idealurile provin din
reprezentri detestate.
2. Este un proces continuNMu este un eveniment unic, ci repreziah
continuu efort. Refulatul exergito presiune contiriuasupra Eului care
este obligat  menina constant presiunea de echilibrare. In timpul
somnului contrainvegta prin care se mgine refularea este retggsin
acest mod apar visele.
Obiectul refulrii nu este pulsiuneai nici afectul, ci reprezentain
pulsiunii sub forma reprezemiior asociate pulsiunii: idei, imagini,
amintiri.
Factorul care decide asupra réfiilunui reprezentant este dimensiunea
investtiei — factorul cantitativ (cuantumul de afect). @hidaa
reprezentarea are un ¢t incompatibil, dar invegia este mig,
aceasta va putea intra in gbtimta. Dac investiia reprezerdirii se
intensifica, atunci va fi refulat Creterea energiei de inves#
agioneaa ca si apropierea de cahinta, iar séderea acesteia, ca
deformarea sau indaéparea. Destinul cuantumului de afect este mai
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important decéat cel al reprezénit, pentru @ acesta (factorul cantitativ)
activea procesul de refulare.

Refularea in nevrozele de transfer:

1. Isteria de angoasVom lua exemplul fobiei de animale. $darea
pulsionak refulad este o pozie libidinak fata de tai, combinai cu
angoas in faa acestuia. Dup refulare, tatl nu mai este obiect al
libidoului. Ca substitut al talui se alege un animal, care devine obiect al
angoasei. Forn@nea substitutiv a reprezeidtii (de la tati la animal) s-a
format prin deplasare, de-a lungul unei conexitairtea cantitativs-a
transformat in angoadata de animal (in loc de solicitare de iubireifa
de tat). In fobie, refularea ar trebui caracterizatrept fundamental
esuati. Refularea Triltura si substituie reprezentarea, nuatnka angoasa.
De aceea, travaliul nevrozei contingprin timpul doi: elaborarea
strategiilor de evitare, fobia propriu-zis

2. Isteria de conversidici se reyeste dispariia complei a cuantumului
de afect — bolnavul manifésin faa simptomelor ,la belle indifférence
des hystériques” (Charcot). Simptomul se cre@g&zo puternit inervare
somatié@. Locul inervat este un fragment al reprezentantplusiunii
care a fost refulat. Acest fragment atrage prindemsare intreaga
energie de investe.

Refularea este reitid din perspectiva descirii cuantumului de afect.
Procesul de refulare in isteria de conversie @sadiZat prin formarea de
simptom (nu continiiprintr-un alt timp).

Fenomenul de conversie poate fi un simptom frecirerticat de client.
Poate lua forma tulbarilor de somatizare, ddpcum sunt inventariate
incepand cu DSM llIR.

3. Nevroza obsesiorialNevroza obsesioniake bazedizpe presupora
unei regresii prin care o tendinsadi@ vine in locul uneia tandre.
Tendinta sadié este supus refularii. Intr-o prima fazi refularea are
succes, camutul reprezeririi este eliminat, iar afectul ocultat. Ca
formaiune substitutiz, apare o alterare a Eului, o fonmae
reagionak® (de ex. sporirea cgtiinciozititii).

Refularea, irtial rewitd, nu @mane ferm. Prin transformare, afectul
disparut (tendia ostik) se intoarce in catiinta sub forma angoasei
sociale, a repruirilor. Astfel, reprezentarea respinsste substituit prin

% Atitudine de sens opus unei dagrrefulatesi constituiti ca reatie contra acesteia.
Economic = contrainvestirea unui element gtiemt, de fotd egal, si direie opud
investirii corgtiente.
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deplasare pe un element minor. Narteurefubirii factorului afectiv
produce, cai in fobie, mecanismul de fég
Refularea se manifestlinic printr-o intrerupere brus@ asocierii.

Proiegia. Este un tip de &pare arhai& reprezentand opgia prin care
subiectul expulzeazdin sinesi localizeaz n altul calititi, sentimente,
dorinte, chiar ,obiecte” pe care nu le cugasau le refuz in sine
Tnswi®.

Termenul de proige este introdus in circuitul psihanalitic o @au
incercarea de conturare a nevrozei de armgodfoarea isterie de
angoas, la finele anului 1894: Jn psihic se dezvoéfectul de angoas
atunci cand este incapabil kchideze o sarcihcare provine din exterior
(pericol) printr-o reae corespun#oare; se ajunge la nevroza de
angoas atunci cand nu poate egaliza exdéta(sexual) de origine
endogen. Se compodt ca si cum ar proiecta aceasexcitaie spre
exterior®’,

Statutul clinic al conceptului este introdus cadat manuscrisul Krimis
lui Fliesssi cu Noi observai asupra psihonevrozelor de aare (1896):
.EXista trei tipuri de psihonevroze de @pre dup@ natura refulrii:
conversie = isterie, substiie = nevroZz obsesional proiegcie =
paranoia®.

Intr-o scrisoare din 12 decembrie 1897, Freud $erirda mitologia
endopsihia: ,Percepia interri obscuéi a subiectului asupra propriului
aparat psihic susditiluzii care, firgte, se gsesc proiectate in afagi
Tntr-o manief caracteristig¢ in viitor sau intr-un dincolo. Imortalitatea,
recompensa cat viata de dincolo sunt concgipale psihicului intern ...
este o mito-psihologié®.

in textul Credirva In hazardgsi superstie din Psihopatologia vigi
cotidiene (1901), Freud revine cu aceste idgi arat faptul @
perspectiva mitologicdespre lume, care aninpari si religiile cele mai
moderne, nu este altceva decat o psihologie petedn lumea

363, Laplanche, Pontalis,Vocabularul psihanalizeizd. Humanitas, Bucugg, 1994, p.
308.

%7 S, Freud, ,Qu'il est justifié de séparer de la masthénie un certain complexe
symptomatique sous le nom de névrose d’angoiss®lévrose, psychose et perversion,
P.U.F., Paris, 1974, p. 54.

% 3. Freud, ,Nouvelles remarques sur les psychosésrale défense”, i@euvres
complétes, vol. llIP.U.F., Paris, 1989, p. 137.

%% 3. FreudLa naissance de la psychanalyBel).F., Paris, 1973, p. 210.
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exterioad: ,Eu cred — spune Freud — in hazardul extericallrelar nu
cred in cel interior (psihic). In cazul supeiesului se produce
contrariul. Acesta proiecteain afai o motivaie pe care eu o caut in
interior. Ceea ce acesta considarfi ascuns, corespunde, din punctul
meu de vedere, palierului incgient. Si aceasta intrucat supetsisul
nu-si cunoate motivaia propriilor agiuni accidentale; pentrua@aceast
motivatie cauli sa i se fa@ cunoscut, el este obligataso deplaseze,
situdnd-o Tn lumea extericar.

Cazul Dora 1i ofef prilejul de a reveni asupra furg pe care o are
proieaia in special in paranoia: ,Proiec asupra celuilalt a repyalui,
cu schimbarea caeinutului si, in conseciti, prin adaptarea la realitate,
se manifesiin paranoia, care este un proces de formare raldélf.

O dati cu Micul Hans (1909) si precizarea specificului aprilor in
isteria de angoas fobia este explicat ca proiega unui pericol
pulsional.

Cazul preedintelui Schreber(1911) repreziit o explicitare a lumii
paranoicului si a formidrii delirului structurat. Lumea lui Schreber
reprezini o transformare a redliti pentru a deveni suportabil,ceea ce
luam drept produga bolii, formarea delirului, este in realitate éncarea
de vindecare, reconsttigz dugi catastrof”*”. Delirul paranoic se
construigte pe o dorith homosexual refulat si proiectad: ,0 percepie
interioat este reprimat iar ca nlocuitor apare conutul siu, dug ce a
suferit o anumit deformare, devenind cgiient ca o percea@ din
exterior™,

In Totemsi tabu, proiegia intervine Tn supersie, mitologie, animism;
elementele proiectate sunt daersi afecte pe care subiectul nu le
accepi. Freud ardtca ,proiegia in exterior a perceéigor interne este un
mecanism la bazawia se subsumeare exemplyi percepiile noastre
senzoriale, care Tn mod normalkidecea mai mare parte in configurarea

403, Freud,, Credina in hazardsi superstiie”, in Psihopatologia vigi cotidiene, Ed.
Didactic si Pedagogig, R.A., Bucursti, 1992, p. 569.

1S, Freud, ,Fragment d’une analyse d’hystérie ([Pofia Cing psychanalyse®.U.F.,
Paris, 1975, pp. 23-24.

42'S. Freud, ,Observi asupra unui caz de paranoia (Dementia Paranpidescris
autobiografic”, inFreud, Opere 7, Nevraz psihoz, perversiuneEd. Trei, Bucurgti,

2002, p. 166.

43 |dem, p. 163.
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lumii noastre externd® n perioada lucirii Totemsi tabu (1912—1913)
Freud se refar la mecanismul primei forme de religie, animismul:
.Proiegia in demoni a propriilor mgcari rele este doar o parte dintr-un
siste£r51 care a devenit condgepdespre lumesi viata a primitivilor
[..]"™.

In Motivul alegerii casete{1913) revine asupra mecanismului férin
miturilor: ,nu credem, asemeni unor cegteti ai miturilor, G acestea
au coborat din cer, ci mai curand #rgsim opinia lui O. Rank, £ ele
au fost proiectate pe cer, dupe s-au #iscut altundeva, in condipur
umane*,

In textul Incontientuf” (1915), Freud reliefedaz implicatiile
metapsihologice ale fenomenului praiec In acest sens, intregul
mecanism de dpare, in fobie, este o proige in afaé a pericolului
pulsional. Eul se compartasi cum pericolul dezvadrii angoasei nu 1l
amenina pornind de la mycarea pulsiondl ci de la percege, si
reagioneaa prin evitarea fobig.

in aceesi serie de texte, iGompletare metapsihologida teoria visului
(1917), Freud conchide: ,un vis est@darsi 0 proiegie, 0 exteriorizare
a unui proces interfi®, Visul arati faptul ¢i se petrece un eveniment care
ar fi putut intrerupe somnul, dar intreruperea estigati. In locul
revendidrilor interne, se impune oiire exterioa#, a crei revendicare
este rezolvat

in Dincolo de principiul plcerii (1920) Freud explia proiegia prin
intermediul modelului de sorginte fizicalisal ,organismului psihic”,
asupra #ruia ne-am oprit mai sus: sfera de subgtasihici excitabik
[organismul psihic] cafia, o da#i cu afluxul continuu de stimuli din
exterior, o suprafé de protegie, para-excitant, idsramane #ira apirare
in fata stimuérilor interne care produc neyglere. Organismul este astfel
obligat ¢ foloseasg mecanismele de agare, unicele disponibilej sa
trateze excitgile interne cai cum ar proveni din exterior.

“g, Freud,, Totemsi tabu”, in Freud, Opere |V, Studii despre societaiteeligie, Ed.
Trei, Bucursti, 2000, p. 268.

5 |dem, p. 265.

46 3. Freud, ,Motivul alegerii casetei”, Freud, Opere |, Eseuri de psihanaliaplicatz,
Ed. Trei, Bucurgti, 1999, p. 172.

473, Freud, ,Incogtientul”, in Freud, Opere IlI, Psihologia incatientului, Ed.

Trei, Bucursti, 2000, pp. 95-129.

4 3. Freud, ,Completare metapsiholdgita teoria visului”, inFreud, Opere Il
Psihologia incogtientului, Ed. Trei, Bucurgti, 2000, p. 134.
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Esena proiegiei consii in faptul @ ne refuZm anumite cotinuturi
psihice. Conflictul intrapsihic este pat externalizat pentru ca o
ameninare interd sa deviri exterrd. Lupta Tmpotriva unui pericol
extern este mai spali decat Tmpotriva unei amemin interne.
Continuturile proiectate se aflla jumitatea drumului dintre realitatea
psihica interra si cea extera. Proiegia poate fi eficierit da@ fundia de
testare a realitii este deficitai.

Introiecsia. Mecanismul prin care obiectele sunt trecute, Todm
fantasmatic, din ,exterior” in ,interior”. Limitaidtre exteriorsi interior
are ca prototip corpul. De aceea, intrgecse fundamenteazpe
incorporare, ca prototip corporal al mecanismulotroieaia nu se
opreste indi la limita corporal, ci se refex la intregul aparat psihic —
sunt aduse Tn Eu obiecte externe. In melancolieamismul introiegei
este cel privilegiat.

La randul $u, introiegia reprezini prototipul identificrii (care
presupune asimilarea unui aspect al obiectiltiansformarea pe baza
sa).

Anularea retroactiy
Mecanismul prin care subiectul anul@aprin revenire ulterioar
reprezerdri, cuvinte, acte Trptuite cu ajutorul unor reprezanit
cuvinte sau ganduri opuse. Anularea este un coaperit de tip
»,magic” prin care un act actual poate anula efeatuli act din trecut,
intr-un timp reversibil.
Acest mecanism are ca obiect realitatea unui aet wabuie suprimat.
Este vorba despre un comportament reparatoriuyslidifazic, menits
stopeze un altul. Tn urma uneit@ani care exprira o tendina vine o al
agiune care 0 opgte sau anuleazpe prima. Atat primul, cai cel de al
doilea timp sunt produse aleaafrii. Exemplul clasic al acestei axari
sunt ritualurile obsesionale.
Esecul anuirii care se obiectiveédan:

= cresterea nurirului de repetii rituale;

= extinderegi crearea de noi ritualuri de asigurareeasigurare;

= Tindoielilesi rumaii suplimentare obsesive.
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Izolarea

Mecanism prin care reprezénf cuvinte, comportamente sunt izolate de
lanturile lor asociative. Toate procedeele care induthteerupere in
succesiunea reprezéritor sunt folosite pentru a izola: pauze in fluxul
gandirii, ritualuri, formule consacrate. Este uncar@sm tipic nevrozei
obsesionale. Tn acest caz, subiectul izaleaprezeririle printr-o pauz

in care percg@m sau activitatea este suspetidabe poate izola
consilierea sau terapia de restul exiggen

In cura analitia regula liberei asocieri presupune oprirea conestirii
care sugsne izolarea. Asocierea likereste dificil de realizat deate
obsesionali — asodide vor fi logicesi rationale.

Izolarea este un mod arhaic deirape contra pulsiunii prin interdia
atingerii. Prin izolare, interdi@ atingerii, care era itial atingerea
corporal, iradiaz asupra atingerii reprezantor. Subiectul nu permite
anumitor ganduri & intre n contact asociativ cu altele. Subiectil 7
amintste o situgie traumatié, dar nusi afectele tiite. Orice incercare
de recorelare intre evenimemiafect este soréitesecului, prin fota unei
contrainvestii.

Separarea dintre evenimeryi afect este specific fungionarii
obsesionale (subiectul are numeroase amintirijinip ce fungionarea
isterici presupune lipsa amintirilor privind evenimentelaumaticesi
deplasarea libéra afectelor corespondente pe alte reprérent

Sub acest aspect izolarea este simitar procedeele de concentrare prin
care se defyeste fluxul mental.

Izolarea apare in mod frecvent intre curentul tadicel senzual. In
aceste situd existai o separare intre iubirg dorinta sexuai: persoana
nu poate iubi pe cine date si nu poate dori pe cine iukte. Aceast
izolare fundamental se poate manifesta mascat prin separarea dintre
viata familiak si ceascola®i sau profesional

Prin mecanismul izélii se poate ajunge la dedublarea persanalit
fragmentarea Eului: urmele mnezice ale unui eveninmeplicut sunt
izolate de restul amintirilor.

Prin izolare se rezadvsi conflictul de ambivalefa: subiectul iubgte
exclusiv sau uiste exclusiv obiectul.

Prototipul normal al izakii 1l constituie gandirea logic Raionamentul
este expresia izaii dintre asocigile reacionale si cele afective (a
gandi ,la rece”).
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Formaiunea reagonali. Formaiunea reagonak este o atitudine,
comportament, #isitura de caracter opaslorintei refulate, constituitca
reagie Tmpotriva acesteia (pudoarea exadevat tendige exhibiioniste
refulate). Pentru a se putea opune derinrefulate, formaunea
reagionali — ca un contrasimptom — trebuie lzeneficieze de un curent
de investiie de fora egah cu cel al doritei refulate.
Comportamentul compulsiv de éuenie este o rede a dorinei de
murdhrie.
Formaiunea reagonali desivarseste opera refdlkii, pe care o Trireste
sub forma unor #situri definitive, a unei afrari mereu activate — este o
contrainvestire permaneint
Formaiunea reationaki fundamenteazformarea majoritii trasaturilor
de caracter (cel mai specific fiind caracterul cimeal). Personatitile
accentuate sunt definite de caractere patologice ea drept scop
mertinerea refulatului. Trecem Tn reuvistentitatea psihopatiilor, ca
element de interes al consilierului Tn ordinea teteacestui tip de
personalitate.
Psihopatiile sunt un grup polimorf de dezidltpsihopatologice ale
personaliitii caracterizate printr-o insuficiehtcapacitate de integrare
armonioas si suph in condiile mediului familial, profesional, social.
Este specifig nerecunogterea propriilor defecte structuralieexplicarea
insucceselor personale prin atitudinea celgrlaintr-o maniei
revendicativi. Psihopdi sunt nemujumiti de poziia oferiti de societate
dupa criterii de obicei obiective. Termenul de psihdgabtu a fost
considerat potrivit pentru categoria de tullsurdesemnat si a fost
propug nlocuirea sa cu:

= sociopatie — Tintrucat individul are o capacitatalus de

integrare sociat

— caracteropatie — intrucat deficiele sunt structurate caracterial.
Tipuri de psihopatii:

= excitabili sau explozivi (aktuiesc 70-80% din ansamblul
psihopatiilor);
instabili;
astenici;
psihastenici;
isterici;
timopai;
paranoizi;

e d vy
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= personaliiti cu impulsuri psihopatice (toxicomani, alcoolici,
pervesi sexual).

Psihopatiilor li se recungge o determinare constitanak si una
psihogen.
Categorii de psihopatii:
1. necaracteriopatice Sunt personalti anormale, care nu prezinb
alterare gra¥ a capacittii de judecat morak sau tulbuiri de caracter
majore. Psihopatia necaracteriopafioate fi:

= asteniq;

= psihastenig;

= timopat (depresit, euforici, mixta);

= schizoidi.
2. caracteriopatice Sunt personalitile psihopatice propriu-zise:

= psihopatia impulsi¥ (dromomania, cleptomania, piromania

etc.);

= psihopatia paranadic(procesomania, tenden spre reclame si
scandal);
psihopatia instakil (indiscipling, furt, minciurd);
psihopatia exploziv (agresiv excitabil cu tendimi spre acte
medico-legale);

= psihopatia polimotf (incapacitate de adaptare sogjal
3. psihopaii perversi sexualsi tulburari de identificare a genului
4. alcoolismulsi toxicomaniile psihopatice

= cu abuzi dependeta de alcool;

= cu dependes de droguri.
5. simukirile patologice

= simulanii cu simptome psihologice;

= simulanii cu simptome fizice.
6. tulburari de personalitate legate de ciclurile de dezwvadtaio-psiho-
sociali:

= criza de originalitate juveriil(de adaptare a copilului);

= criza adaptativa adultului;

= criza adaptativ a varstnicului.
7. starile psihopatoide(pseudopatiile sau psihopatiile secundare). Sunt
tulburari psihice ase@natoare psihopatiilor consecutive unor sindroame
cerebrale remise sau unor pusee psihotice:

= stari psihopatoide lezionare;

=
=
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= stiari psihopatoide posttraumatice (sindrom post-coomal,
post-lezional);

= stiri psihopatoide post-infeioase (post meningite, encefalite);

— stari psihopatoide postoperatorii (sindromul lobotoaior).
in ordinea unei perspective analitice conceptypsibopatie se distribuie
in:
Nevroza de caractét Nevroz in care conflictul defensiv nu produce
simptome izolabile, ci doarasaturi de caracter, tipuri de comportament
sau o organizare patologia personalitii Tn ansamblu. Defensa de tip
caracterial se deoseite de cea prin simptom prin integrarea saigiér
in cadrul Eului. Aceasta conduce la nerecytevaa aspectului patologic
al trasaturii de caracter.
in cadrul nevrozei de caracter seiadl formi de nevroz obsesionat
formaiunea reagonak este predominait in timp ce simptomele
obsesive sau compulsive sunt sporadice.
Aici se pot includai ,r aufacitorii din sentiment de vinaigie”.

Nevroza de gc. Termenul introdus de psihiatrul francez Réne Laferg
se affi, din punct de vedere clinico-nosografic, la lindiatre psihopatie
si psihogenie-nevraz

Esecul este fteles ca o conseaina dezechilibrului nevrotigi ca una
declagatoare. In nevroza daex, gecul nu este produsul supraagat
al simptomului, ci constituie simptomul. Desemrieaategoria de
subieci cu structui psihopatologig ce par & fie responsabili de propria
lor nenorocire sau nu pot suportaagtina ceea cesi doresc intens (vezi
Cateva tipuri de caracter din practica psihanaliticcap. ,Cei care
esueaz din cauza succesuld). Subiectul nu supartsatisfaga intr-un
domeniu precis, legat de o dagirinconstienti. Posibilitatea oferit de
realitate pentru satisfacerea dogineste intolerakil si declageaz o
Jrustrare interd” din cauza &reia subiectulsi refuz satisfaga.

Pentru Freud nu constituie o fatnde nevroZ, ci modalitatea de
declanare a acesteia.

4 vezi S. Freud, .Psihopi@ape scel”, in Freud, Opere 1, Eseuri de psihandliz
aplicatz, Ed. Trei, Bucurgi, 2000, pp. 10-15.

50 |dem, ,Cateva tipuri de caracter din practica gsiitici”, in Freud, Opere 1, Eseuri
de psihanaliz aplicati, Ed. Trei, Bucurgti, 2000, pp. 239-240.

51 |dem, ,Cateva tipuri de caracter din practica gsiitici”, in Freud, Opere 1, Eseuri
de psihanaliz aplicati, Ed. Trei, Bucurgti, 2000, pp. 223-239.
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Nevroza de destirPoate fi considerato specie a nevrozei dgee si
desemnedz o forma de existetdi caracterizdt prin revenirea unor
Tnlantuiri identice de evenimente cu efecte negative.nifnentele care
se repet apar ca o fatalitate exteridgacareia subiectul 1i este victifin

Formaiunea reagionak poate & apa#é si in structura personaii
histrionice. Da& persoana cu caracter obsesional va reprima
agresivitatea fié de toate obiectele sale, personalitatea histriovacfi
electiva in aceadgt privinta. O mana ,falica” Tsi va iubi exagerat copilul
(reagional, contra agresivitii pe care o resimte fa de copil), dar va
putea fi agresivcu alte obiecte.

Mecanismul formgaunii reagionale utilizeaz, in efortul de metmere a
refulatului, tendigele scopurilor pulsionale originare. Comportamentul
homosexual poate avea ca scop refularea celuidsetaral, precuni
invers, cel heterosexual poate fi rgacal Tn scopul meimerii refulate a
homosexualitti. Comportamentul pasiv-receptiv al agresitit poate
avea ca scop menerea refulat a agresiviitii, in timp ce poate exista
un comportament reaonal agresiv cu scopul de a niee refularea
tendirtelor pasiv-receptive.

Defensele impotriva afectelor
Scopul ori@rei apirari const in evitarea nepterii, concretizat prin
culpabilitate sau angoas Dacd sentimentele de culpabilitate sunt
refulate, pot & apaé cvasiproiegi sau proiedi (care lucreaz pentru
refulare) atunci cand:
= trebuie justificate motivele Tndeplinirii unor acteprobabile.
Actul este comis dintr-o vin comura sau din vina altuia.
Partajul culpabiliitii actioneaz ca factor de retge n grup;
= evenimentul care a provocat culpabilitate este sttvpasional,
astfel incat & starneascadmiraie si nu reprguri;
= artistul i Impartaseste fantasma cu gil
Defensa contra afectelor se poate face prin:
Modificare calitativi. In aceast situaie afectul se transforirin angoas
(conform primei teorii asupra angoasei) sau se epaensforma n
contrariu.
Formaiunea readgonald a afectelor Const in atgarea de reprezentare
a afectului opus. Astfel, curajul poate fi o fotinae readonak a fricii,
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pudoarea o formane contra exhilpionismului, insolem contra
culpabilitatii etc.
Blocajul sau refularea afecteloApararea de afect este conseainnei
situgii initiale in care Eul a fost debordat de ex@taMecanismele de
aparare lucreaz in diregia constituirii si  perfedionarii  unei
contrainvestii prin care dezvoltarea de angdas poat fi stapanis.
Consecifa procesului de apare este blocarea la nivel ingtiant a
afectelor, chiar dacafectul este un proces de de&sare care nu poate fi
refulat ca reprezentarea. Astfel, exisfecte incogtiente — sentimente
de culpabilitate.
Amanarea desecarii afectelor. Consti Tn desércarea treptat si
intarzia a afectului. Situgile specifice se refér la desdrcarea
agresivititii i durerii psihice. Doliul repreziat o modalitate de
desdrcare amanat a afectului. In cazul sitgilor extreme, pericol
iminent, desdrcarea afectiv este blocdit si realizati ulterior, pentru a
facilita o reage eficient.
Deplasarea afectelorAfectul legat de un obiect este dasat Tn raport
cu un altul. Afectul trece de la o reprezentaralia prin:

— asociaiile existente Intre cele dauy

— faptul cé cea de a doua reprezentare este indassi slab decat

prima.

Descircarea prin echivalere. Operaia de aprare are ca scop disocierea
afectului de reprezentare. De aceedyraea este eficiemtatunci cand
subiectul atribuie altui eveniment, altei reprezentafectul pe care-l
traieste. Astfel, desircarea este permiisprin mijlocirea unei alte
semnificaii. In ordinea terapeutic se urnireste legarea afectului de
reprezentarea care |-a generat. Afectul se poai@rda prin echivalee
somatice, mecanism care pune bazele modelului gmmhatic.

Intreb ri de verificare

Prin ce este util Tntelegerea raportului dintre teorigi tehnica
psihanalitia ?

Care sunt conseale raportului dintre teoriesi personalitatea
subiectului cunositor ?

Care sunt etapele parcurse de tehnica freadiam a ajunge la regula
asociaiei libere ?

in ce const punctul de vedere dinamic ?

n ce const punctul de vedere economic ?
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In ce const punctul de vedere topic ?

Care este scopul mecanismelor dérage ?

Care sunt etapele refili si caracteristicile acesteia ?
in ce const mecanismul proieiei ?
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FUNDAMENTELE CONSILIERII DIN ABORD ARILE DE TIP AFECTIV

Rezumat

Perspectiva rogersianpermite consilierului felegerea importaei
experimendrii Tn cadrul consilierii. Clientul experimenteaz prin
senzga de securitate imanentadrului, realitatea refi@i cu sinesi cu
celilalt. Prin deschidere spre expetiegi aprecierea adecvag sa in
relaie cu celilalt (consilierul), distata dintre Eul reaki cel ideal se
micsoreaz, autopercegia se Tmbuatateste.

Perspectiva gestaltistemard@ valoarea curativa momentului aicgi-
acum, precizadnd caracterul defensiv al ceitpe trecut prin care
clientul &§i derodi responsabilitatea. Anxietatea este deterriirde
trairea decalajului intre momentul actusil cel trecut sau ulterior.
Experiena persoanei aituieste un Gestalt atunci cand se tranziteaz
cursiv Intre experigele semnificative din trecyt experiena actual.
Perspectiva existgialisti arat sursa anxidétii (existeniale):
condamnarea la libertatea de aleggreonsecitele acesteia pe fondul
unui timp limitat de actualizare a potgului.

Concepte reprezentative

- camp fenomenalumea experigei personale a individului;

- camp de referifi: ansamblul senzdor, percepiilor si reprezentrilor
disponibile costiintei;

- momentul aicisi-acum momentul in care este posibduto-realizarea;
- culpa existemala: senzg@a de vinovtie determinat de nerealizarea
potentialului individual;

- anxietate existgiala: rezultat al nevoii de alegerg al limitarilor
determinate de decizie.

Terapia centrata pe client
Lucrarile clasice in care Carl Rogess flezvol& sistemul terapeutic sunt
Consilieresi psihoterapie(1942), Terapia centrai pe client(1951)si
Despre devenirea unei persoaii®61).
Trecem 1in revigt principalele idei rogersiene cu utilitate pentru
consilier:
1. Individul este in centrul unei lumi a experen aflaé Tn
contina schimbare. Rogers denugtee cAmp fenomenal lumea
experiemei personale (catiente si incorstiente) a fiedrui
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individ. Numai individul §i poate percepe complet lumea
propriei experiete. Nimeni nu poate falege experiga
celuilalt, modalitatea n care este percégutraita.

Individul reagioneaz la campul 8u fenomenal dup cum 1l
percepssi experimenteaz Campul perceptual constituie pentru
individ realitatea. Individul reaoneaz la realitate Tn
modalitatea sa unic De aceea, pentru interqende consiliere
este necesaiintelegerea perspectivei clientului.
Comportamentul este orientat spre satisfacereasit@ter dupa
cum sunt perceputg traite Tn campul fenomenal. Realitatea,
dupa cum este testatsi confirmag de ceilafi, este secundar
pentru individ care se orientgazlup propria percefe a
realititii.

Cea mai productivperspectii in inelegerea comportamentului
este campul de refetihal individului. Acest camp este atait
din senzdi, percepii, reprezeniri disponibile costiintei.
Patrunderea in campul de refatin subiectiv inseamn
intelegerea prin empatie a rediit subiective a individului.
Perceperea individului ca subiect — Tn maniebiectia, non-
empati@ — determifi apelul la realitatea exterigamacestuia,
respectiv la realitatea obiectului care percepea-realitatea
cerceitorului. Chiarsi atunci cand referiele de realitate ale
consilierului sunt apropiatg aproximea pe cele ale clientului
va exista o diferas importand intre realitatea clientulyi cea a
consilierului. Percgma indivizilor si a situaiilor determira
comportamentul f@ de realitate. De aceea, schimbarea
comportamentalimplica in primul rand o schimbare perceptiv
Majoritatea comportamentelor individului seaafh relgie de
determinare cu imaginea de sine. Imaginea de sieeaddtuita
din modalitatea Tn care individul se percepe pee sindin
modalitatea in care se percepe pe sine irtigeta ceilai,
impreura cu setul subiacent de valori. Aceasimagine
complex nu se afl mereu la nivel cagtient, dar este accesibil
corgtiintei. Imaginea de sine este o stare tranZigntnu o
structus fixa.

Distarta dintre doritele contiente ale individului si
comportamentul @l este rezultatul clivajului dintre imaginea de
sinesi experiena individului. Imaginea de sine se conststeda
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confluena dintre nevoia de percepere pozite individului de
catre ceilati si nevoia de auto-percepere poztivDe aceea,
pentru a nu pierde componente ale imaginii de sirigbirea
persoanelor semnificative — unele dggimu sunt exprimate
comportamental, iar experignacestora este blogat

7. Cand distara dintre imaginea de sine expetie(experiema de
sine) este importaft intervine anxietatea. Anxietatea poate fi
conceput ca rezultatul incongruea dintre eul ideasi cel real.
Aceast diferena produce nemtiimire de sine pentruic
individul considei ci ceilaki 1l vor percepe neajutoragi
inferior.

8. Reducerea anxigii se face prin apropierea imaginii de sine de
experiea individului (a se experimenta pe sine). Aceasta
conduce la reducerea distain dintre eul realsi cel ideal.
Experimentarea eului presupune creareaatte consilier a unui
mediu suportiv careagpermit asimilarea experieelor negative
ale sinelui, Tn contextul unuispuns din partea consilierului care
si i permit clientului t@irea pozitiva a sinelui.

Consilierea centratpe client este o abordare de tigaksi, atunci.Dac
sunt indeplinite anumite conilj atunci este determinat un proces de
schimbare a comportamentului sau persanalitlientului. Condiii in
care se poate opera schimbarea:

Contactul psihologicrelagia este privid ca interagune bilateral si nu
ca o située in care consilierul faceevapentru client.

Anxietatea minidh necesad: clientul trebuie & resimé anxietate,
vulnerabilitate, neligite. Cu cat aceaststare este mai amiplcu atat
sansele de succes ale consilierii cresc. Stareansietate constituie
motivatia schimfarii.

Congruema in relgie si autenticitatea consilieruluiconsilierul trebuie
si fie realsi autentic n relge — tiairile consilierului in raport cu clientul
trebuie comunicate (intr-o anuthiforma) acestuia. Consilierul este
corstient in raport cu #irile suscitate de client.

Atitudine pozitié necondionatz: in raport cu #irile si experienele
clientului. Consilierul, #ra a evalua, respectvalorile si personalitatea
clientului ga cum este acesta, asigurand astfel ¢ort schimbarsi
dezvoltare pentru client.
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Infelegere empatic din interiorul cAmpului de referii al clientului,
tindnd cont de faptulacintelegerea total este imposibi. Consilierul
ramane el insgl casi cum ar fi in situ@a clientului.

Percepia clientului clientul trebuie % perceap atitudinea pozitig
necondiionati a consilierului. Acceptaresi intelegerea sunt efective
numai din momentul in care clientul le poate peecep

Scopurile consilierii sunt stabilite de client caeste motivat n
dezvoltaresi Tsi cunogte diregia fundamental de evoltie. Fixarea din
exterior, de &tre consilier, a scopurilor va interfera cu nevode
dezvoltare reale ale clientului. Scopul consilieridonst n realizarea
cadrului necesar clientului pentruisiacontinua procesul de dezvoltare, a
elimina obstacolele survenite. Consilierea rept&ziprocesul de
eliberare a faelor existentgi necesare dezvatii individuale.

Ca urmare a intrunirii congiior necesare cadrului, clientul devine mai
putin defensivsi deschis experiaalor sale. Astfel, se creegazondiiile
prin care clientul poate deveni mai obiectiv inemierea experiealor
sale — distaga dintre eul ideaji cel real se migreaa. Eul ideal devine
realizabil si, Tn conseciti, autopercegia se ameliorediz Centrul de
interes se modific din ce faceconsilierul ince esteacesta. Importait
devine reldga de consiliere determiriatde abilifitile consilierului,
tehnicile fiind secundare, ca modatiitde expresigi comunicare.

Relgia de consiliere este prigitca o relée aici si acum. Momentul
actual este reprezentativ pentru intreaga eneodil istorie a clientului.
Aceasi abordare Tnlocuige diagnosticul care se fundamente@ae o
atitudine normati¥ exterra individului — clasarea acestuia intr-o
categorie. Numai clientugiipoate diagnostica dificuitile.

Cunoaterea rdonak nu ajuli clientul, de aceea demersul consilierii se
axeaz pe o cunogtere afectid. Prin cadrul consilierii se oféclientului
posibilitatea de a r relatia cu consilieruki relatia pe care o are cu sine.

Perspectiva gestaltist
Curent terapeutic dezvoltat de Frederich Perlse(t#iinteaz in Africa
de Sud, in 1935, Institutul Sud African de Psihiaaal urmireste
asisterma clientului in scopul autointegii si al descoperirii modalitilor
de cratere, dezvoltargi actualizare.
Individul uman este teles intr-o mani@rfenomenologig:

= individul este un ansamblu alérai parti nu capta coerema

decét in contextul personaélii sale;
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= personalitatea individului este, la randul ei, padin mediul
socio-cultural, in afaraacuia nu poate fi inteligibi;
= individul Tsi alege &spunsul in fea stimulilor externii interni —
agioneaa (nu re-agoneaz);
= individul are capacitatea de a fi atient de ansamblul
senzdiilor, reprezendrilor si afectelor sale, in fune de care
poate face alegersiipoate conduce destinul;
= unicul timp care poate fi experimentat este cet@né
Scopul esetml al personalittii umane este autorealizarea, toate celelalte
scopurisi nevoi sunt consecia. Momentul autorealizii este cel prezent
si nu cel viitor: personalitatea réalexisa atunci cénd experign
persoanei alituieste un intreg semnificativ — Gestaltexisti o tranziie
cursiva intre seturile de experignactualesi cele semnificative. Scopul
terapeutic constin crgterea capacitii de contientizare a sinelui.
Abordarea gestaltisteste centréat pe conceptul deacum a deveni
corstient de ceea ce se intamphcumsi a lisa experiera € se
desfisoare. Procesul natural de autoreglare — permis fptiimea
momentului — se opune manipril constrictive a mediului.
Perspectiva gestaltistsubliniaz valoarea abotdii aici-gi-acum a
consilierii.
Anxietatea este falead ca decalaj existent intre momentaici si
momentul trecut sau ulterior. Individuiiseste securitatea momentului
acumpentru a se preocupa de momentul trecut sau arltexsimit ca
insecurizant. Meginerea departe de timpul actual conguenergia
necesat opetirii reamenajrilor necesare. Prezentarea trecutului ca unic
responsabil pentru problemele actuale reprézmtmodalitate de a
deroga responsabilitateatfade timpul actual. Aducerea trecutului n
prezent se face prin intermediul imagiea prin asocierea momentelor
trecute cu cel prezent. Este nec&@saexperimentarea sittiéor (nu doar
la nivel cognitiv) din trecut In care clientul nupatut & fsi exprime
afectele.
Maturizarea este defidica procesul prin care se trece de la alohsere
la auto-sugnere — este un proces niciogl@pmplet ntrucat vaimane
ntotdeauna un rest de integrat.
Consilierul va duta 4 asiste clientul in procesul revenirii in prezemi f
a-i provoca dependen Energia alocat susinerii de roluri va fi
rediregionati spre integrarea experien
Categorii de probleme ale clientului:
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Defect de cagtientizare: decalajul dintre sinei imaginea de sine
determird pierderea capadiii comportamentale de a experimenta.
Lipsa auto-responsabilitii: este produsde defectul de catientizaresi

ia forma nevoii de a manipula medigil nu de a se intoarce asupra
sinelui.

Pierderea contactului cu mediuindividul fie respinge orice gen de
input venit din mediyi totodat nevoile determinante, fie accépirice
input al mediului in nevoia de a qore tot ceea ce ofgmediul.
Inabilitatea de a completa Gestaltuimposibilitatea de a fiaspuns
afectiv la situgi din trecut are efect asupra capagitde experimentare
a prezentului.

Delegarea nevoilorprin negarea nevoilor personale (de ex. nevoia de
fi agresiv).

Dihotomizarea atributelor sineluiclientul tinde § se considere intr-o
unica tendina — exclusiv negativsau pozitiv.

Scopul perspectivei gestaltiste este de a ajutavimidin a-si asuma
responsabilitatea propriei persoagienu in a face din conformarea la
expectdile celorlaki scopul esetial al existerei.

Consilierul se va centra pe experimentarea momanadtual. Nu va
adresa intretsi de tipul ,,de ce”, intrucat incurajeaintelectualizarea, ci
intrekiri de tipul ,cum”, ,ce” care se centreape funcionarea actual
Abordarea gestaltistin demersul consilierii este utilin centrarea
clientului pe timpul actuaki pe experieta cadrului, evitand astfel
refugiul defensiv in trecut sau viitor, fuga de pmssabilitate si
controlarea evoliei personale in special de factorii exteriori.

Perspectiva existetialista
Teoriile existerialiste, care origine@azin curentul filosofic, se centreaz
pe condia uman si constituie mai curdnd o atitudine (decéat o tefnic
prin care se urameste irelegerea acesteia.
In Psihologia existefialistz, Rollo May (1961) definge individul supus
existenei prin urn&toarele caracteristici:
= individul uman este centrat pe sine. Nevroza réptezna din
modalititile prin care individul §i protejeaz propriul centru
existenial;
= individul are nevoie&isi protejeze centrul existéal;
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= indivizii au posibilitatea de a glisa intre autotraresi alo-
centrare cu al indivizi. Trecerea de la auto-centrare la alo-
centrare impli& riscuri;

= comstiinta este posikil prin intermediul auto-ceririi. Individul
poate fi subiectiv cagient in situgile de alo-centrare;

= indivizii umani beneficiaZ de o formd speciai de costiinta —
corgtinta de sine. Individul uman se caracterizegarin
anxietate — sentimentul unei fera é@rei agiune poate conduce
la distrugerea propriei fite;

— forta esetiala a individului este @&utarea sensului. Fiecare fiin
are un sens specifig unic, realizabil numai de individ (V.
Frankl).

Libertatea individuluisi capacitatea sa de decizie seidfi relgie cu
nivelul siu de costiinta. Destinul uman nu este cofidnat de fote
exterioare, ci deatre individ. Coustiinta condiiilor existenei, a liberdtii

si a necesitii de a alege, a consegor deciziei, produc anxietatea
existeniala. Anxietatea este determitiagi de contiinta limitelor, de
perspectiva maoii. Perspectiva maoii subliniaz semnificaia
momentului — exigtun timp limitat de actualizare a potefului. Culpa
existeniala este rezultatul siérii in realizarea potaralului individual.
Intrucat nimeni nusi poate realiza potgialul In mod absolut, culpa
existeniala este universalsi reprezind o fona pozitiva care conduce
spre umilina si spre sensibilitate in rgide interpersonale.

Scopul esetial al consilierii const In extinderea lumii individului. Tn
cadrul consilierii lumea clientului este déhvita Tn scopul de a o
intelegesi cauta noi posibiliiti de experieti. Tehnica este secundar
scopului — orice tehnic este utii. Unica indicgie tehni@ este
flexibilitatea Tn alegerea o#icei tehnici utile. Viktor Frankl, fondatorul
variantei existetialiste a logoterapiei, propune tehnica ,irten
paradoxale” in care cere pacientuliidoreass situgia de care se teme
si s 0 abordeze intr-o mankepozitiva.

Consilierul existetialist se prezirit clientului cu personalitatea sa real
Abilitatea consilierului de a se prezenta sub aspegu real reprezirit
un model pentru client. Caltile umane ale consilierului il aputpe
client 9 Tsi regiseasa propriile calititi. Pentru majoritatea consilierilor
existenialisti divizarea personatitii clientului intre costient si
incorstient este secundarintrucat aceastdisjungie poate constitui o
rationalizare a lipsei de implicaggdecizie.
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Scopul eseml al consilierii de tip existgralist consi in suginerea
clientului in descoperirea de noi semnificale vigii cu consecit n
reducerea anxigfii asociate pericolului non-existen. Consilierea
presupune dauetape:

1. recunoaterea liberitii de alegere, a capaiiii de asti ce este
bine pentru destinul personalsénd deoparte alegerilgctite de
anturaj in numele clientului;

2. acceptarea responsabhifit deciziei si a consecitelor deciziei
asupra existegni personale.

Intreb ari de verificare

Care sunt principalele idei utile Tn consiliere egate de C. Rogers ?
Care sunt condile n care se poate opera schimbarea din pelispdat
Rogers ?

Cum este Teles individul uman de F. Pearls ?

Care sunt categoriile de probleme din perspgcgiestaltisi ?

Cum este definit individul din punct de vedere tdgalist ?

Care sunt etapele consilierii din perspecexistenialista ?

Bibliografie selectiva:

May R., Existential psycholog\Random House, New York, 1996.
Perls F.,Gestalt therapy verbatinReal People Press, Moab, Utah.
Rogers C.,Client Centred Therapy; It's Current Practice, Irgaltion
and TheoryConstable, London, 1992.

Rogers C.,Counseling and psychotherapgpughton Mifflin, Boston,
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Rogers C.,0On becoming a persohioughton Mifflin, Boston, 1994.
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FUNDAMENTELE CONSILIERII DIN ABORD ARILE COGNITIV -
COMPORTAMENTALE

Rezumat

Din perspectig raional-emotid schimbarea se oper@aza nivelul
gandirii: fericirea este o consegina gandirii r@ionale. Géandirea
irational corntinuta Tn auto-verbalizare deterniintulburari afective.
Sarcina consilierului consin deconstruga ideilor irgionale.

Din perspectig comportamentaligtclientul este un produs al expetien
sale nelead in sensul raportului dintre comportamentele admgtai
cele non-adaptative. Comportamentul este rezulistiodiei ingririlor si
al unui stimul declagator.

In perspectii tranzagionaki eul conine trei siri: Copil, Adult, Ririnte.
Consilierul va identifica interaicinile care au loc la nivelul eului in
scopul realiZrii schimbului social. Comportamentul adaptat este
rezultatul intervetiei celor trei siri ale eului Tn raport cu sittia.

Concepte reprezentative

- eveniment activato— situaie care contribuie, dar nu produce o
tulburare psihig;

- credirye irarionale set de credire disfuncionale privind un eveniment
care determiio tulburare psihig

- intarire sociaki: manipularea stimulilor de mediu in sensul
recompend&ii anumitor comportamente pentru a gee frecvema de
manifestare a acestora;

- control comportamental scop terapeutic, al interviéei de tip
comportamental, care presupune cyteraa condiilor care permit
modificarea comportamentului;

- stare a euluistructué din alcituirea eului cu efect direct observabil in
relgiile de schimb social ale clientului.

Abordarea rational-emotiva

A fost dezvoltat de Albert Ellis (practician al psihanalizei) prite-
centrarea din palierul afectiv centrarea pe cogme, judecat, deciziesi
analiz.

Individul gandste, simtesi agioneaz intr-o manieix simultari. Cele
trei paliere: gandirea, stirea si agiunea se condbneaz reciproc.
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Pentru a schimba cele trei paliere este sufigiertdificarea unuia — prin
interagiuneasi interdependega lui si celelalte se vor modifica.
Caracteristici ale individului in perspectivetional-emotiva:

individul este atat t#onal, catsi irational. Atunci cand gangee

si se compott rational este eficient, ferici competent;

tulburarile afective sunt determinate de gandireaarek;

gandirea irgonak origineaz n ilogismul Tnvtarii timpurii
generat de procesul enculttied In cadrul acestui proces
individul invaa si diferertieze ceea ce este bine de ceea ce este
rau. Cele doa categorii axiologice sunt Téate prin asocierea
cu afecte pozitivei negative;

cogntiile sunt posibile prin intermediul limbajuluisi al
simbolului. Cogniiile disfunaionale persist atat timp céat
persisi tulburarile afective. Comportamentul ilogic este
mentinut prin verbalizarea intefirde idei iraionale;

tulburarile afective sunt rezultatul verbaiiz interne, care este
produsul atitudinii fe&a de evenimentele externe incorporate in
propoziii internalizate. Nu evenimentele Tn sine produc
anxietate, cigspunsul individului f& de eveniment;

individul nu este o victiri pasi\i a condjionarilor. Individul are
resurse importante prin caregi ipoate actualiza potéalul,
intelege limitirile, schimba atitudinile fundamentale acceptate
necritic in perioada timpurie;

cogntiile negative si defensive trebuie deconstruite prin
reorganizarea percg@i si gandirii in sensul de a deveni logig
rationak.

Scopul consilierii condtin demonstrarea faptului @uto-verbalizrile
sunt sursa tulbérilor afective, intrucat sunt ilogicei irationale.
Tulburarile afective sunt rezultatul ideilor ilogice des@numite Situd.
Fiecare individ dispune de un set de ideitiorgale majore care 1l
determina sa fie defensiv:

este esatial pentru orice individ &fie iubit si aprobat de fiecare
persoaa semnificativi din anturajul 8u;

este necesar ca fiecare individfie maximal competent, adecvat
si sd se realizeze n toate ariile preogrtilor sale;

unii oameni sunt i, slabi si infami; aceti oameni trebuie
blamai si pedepsi (ideea contrazice faptulacnu exisi un
standard absolut al binelgiiraului);
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- este catastrofal atunci cand lucrurile nu decurgidum dorgte
individul (frustrarea este norndaldar persistea intr-o stare
subdepresiveste irgonak);

- nefericirea este o0 consetina evenimentelor care scap
controlului individului (nefericirea nu decurge davenimente,
ci din reada individului faa de acestea);

- individul trebuie & se gandeag&dn mod constant la posibilitatea
de a fi implicat intr-o situ#e periculoas (a anticipa o anuniit
situgie nu schimb continutul acesteia; a anticipa o sitigacu
risc nu tnsearmina dezvolta un comportament adaptativ);

- este mai gor si fugi de responsabilitatg dificultati decat & te
implici, sa te confruti cu acestea (evitarea dificitilor va
antrena comportamente defensjiveosturi psihice importante);

- indivizii au nevoie & depindi de ceilali si sa fie condyi de
cineva cu autoritate, mai puternic (dependerste normaldac
nu este maximalizat para la a conduce spre pierderea
individualitatii);

- evenimentele din trecut deterrdiinomportamentul prezegt nu
pot fi schimbate (ideea itianak care constituie fundamentul
rezistenei la schimbare);

- individul trebuie & se preocupei sa fie implicat in problemele
celorlati (fiecare individ are competenin propriile probleme);

- exist Intotdeauna unaspuns precisi corect la orice problein
si este catastrofalisnu 1l gisesti (ideea este itgonak pentru &
nu exist soluie perfect pentru o problei).

Ellis propune un ,,ABC” al tulbuirilor afectivesi urmat de modalitti
corective:

A — evenimentul extern—activator al problemei (de examenul de
licenta);

B — credinele individului - interpretarea, evaluarea, pe careh
evenimentului (interpretare tianak: ,Nu voi putea lua licem”;
interpretare rgonak: ,Examenul este dificil de luat, in consegirvoi
Tnvata foarte bine”);

C - consecitele comportamentale sau afective ale maitalide
interpretare a evenimentului activator. Interpregairaionald are drept
consecima o stare subdeprediv nemutumire de sine. Interpretarea
rationalh mobilizeaz resursele de performgin Se constatfaptul g A
nu este determinant pentru C;
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D — se disput argumentelesi contraargumentele carea gisloce
interpretirile irationale (de ex. contraargument ,Nu voi putea luaria
pentru @ este imposibil Tnvat bine intregul material”; argument ,Am
putut & iau examene foarte grele, in consegcivoi putea luasi acest
examen”);
E — identificarea cogtiilor rationale, a filosofiei eficiente, in raport cu
evenimentul (De ex. ,Nu suporgexul, dar voi puteaisaccept riscul”).
Obiectivele consilierii din perspeciivaional-emoti constau n:
1. identificarea cogniilor ilogice;
2. indicarea relgei pe care o au cu tulburile comportamentalgi
afective;
3. suginerea clientului Tn a negocgaschimba cogniile ilogice;
4. discutarea, dincolo de ideile fi@nale ale clientului, a filosofiei
sale de vigi.
In vederea ofinerii schimbirii consilierul trebuie &
- fie activ-directiv discutangi explicand;
- confrunte clientul direct cu problemele sale;
- ajute clientul 8 gandeast
- faca apel la capacitateatranak a clientuluisi nu la afectele
sale;
- foloseasa umorul si situaiile penibile pentru a confrunta
clientul cu cogrtiile irationale.
Una din tehnicile specifice este tema pentru @celgentului i se dau
sarcini specifice prin carei $ncerce comportamengesituaii de care se
teme, & Tsi asume riscuri,sesueze Tn mod voluntar.
Aceast abordare subliniazrelgia dintre cogrtie si afect. Limita sa
esefiald const n directivitatea consilierului — este posibilriséerul de
valori dinspre consilier spre client.

Consilierea comportamentai
In ciuda includerii treptat mai pregnante a elemkmt cognitiv n
maniera de interveie, abordrile comportamentale contiaiusi prezinte
interes pentru domeniul consilierii.
in perspecti#¥ comportamental individul este Treles In urritoarea
maniet:

= este un organism capabil de a experimenta, dotgiotenial

pentru orice tip de comportament;
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— este capabil & Tsi reprezinte si controleze propriul
comportament;
— este capabilasdobandeagicnoi comportamente;
— este capabil atdtisnflueneze comportamentul celorialcat si
sa fie influenat.
Pentru consilierul comportamentalist clientul est& produs al
experiemei sale. Comportamentele nonadaptative sunt coenperite
invatate. Comportamentul nu poate fi apreciatdup nivel generic de
adaptare, ci ddpmodalitatea in care individul resimte stiaa Orice
comportament care conduce spre rezultateupd sau le reduce pe cele
nepkcute va fi repetat. Paradigma stiméspuns este esgala pentru
comportamentagti: orice reage comportamentaleste predictibil dac
este cunoscut stimulul si istoria experietei si  intaririlor
comportamentale.
Consilierea de orientare comportamehtate centredaz pe un
comportament specifig nu pe tiirea acestuia, prin stabilirea de scopuri
terapeutice precise observabilenasurabile.
Consilierii comportamentaglki sunt mult mai ptin preocupé de
procesul consilierii. Interesul se centrge scopurile consilierii, alese
de client sub asistean consilierului. Dup stabilirea scopurilor se trece la
crearea de noi condipentru Tnvitare. Schimbarea comportamentului se
face prin susnerea clientului in stingerea comportamentele eeeate
si intarirea celor dezirabile. Aceasta se realizgain:
= identificarea comportamentului care trebuie schimbh
operaionalizarea acestuia;
construirea fundamentului noului comportament;
organizarea sitygei in care noul comportamerit e testat;
identificarea factorilor si evenimentelor care pot &t
comportamentul dezirabil;
= Tintarirea comportamentului dezirabil prin aproxXiinsuccesive
ale acestuia;
= evaluarea efectelor procedurii.
Pentru a se opera modificarea comportamantrabuie § se ia n
considerare determinismul care preceglesuccede comportamentul
vizat. Astfel se au in vedere trei elemente:
= antecedente comportamentale. Pot fi factori intéduorine,
credirte etc. De ex. ,Vreau ca persoanele puternigems

uul
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plac”) sau externi (persoane, sitii@tc. De ex. ,Tail meu ma
certa mereu”);
= comportamentutinta (De ex. ,In prezeta sefului mi comport
stupid”);
= consecifele comportamentului, care pottiana ca factor de
intarire (De ex. Seful mi consided un fungionar de duzia’).
Pentru identificarea acestor elemente, comportarheatfi monitorizat.
Se vor olgne informaii care ¢ permité analiza comportamentului:
= contextul de apatie;
frecvena;
intensitatea;
manierade manifestare;
timpul de lateri la declagare (intervalul de timp dintre perceperea
stimulului declagatorsi manifestarea comportamentului);
= durata de la declaare la stingere.
Consilierea comportamenial subliniaz importana obiectivrii
progresului consilierii. Schin®ile survenite Tn comportamentul
clientului pot fi observate atat de beneficiar gatle anturaj, ceea ce
reprezini un alt factor de Tdtire.
Limita const in lipsa de creativitate a clientului in procesahsilierii,
care risé sa fie ,depersonalizat”.

=
=
=
=

Perspectiva tranzagionala
Dezvoltati de Eric Berne (analiz persona cu Paul Federn), se
centrea pe interagunea dintre indivizi ca generatoare de simptom
dificultati. Berne propune o teorie a persoragiit care are drept
principali factori trei stri ale Eului:
Eul parental (exteropsyche) — este structurat pariype comandament
si comportamente ale persoanelor semnificative matérate. Eul
parental limitativ, critic, este centrat pe reguiterdictive. De aceea
poate fi asociat cu imperativtrebuie.Eul parental protectiv se refela
ansamblul afectisi comportamental centrat pe rgda protectid asa
cum este #ita de girinte in raport cu copilul. Clientul este dominat d
Eul parental atunci cand are tendisi:

= dea ordine,simpuri, sa foloseasg un comportament autoritar;

= judece, 8 amenine, % blameze;

= emita reguli univoce;
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= (supra)protejeze;
= consoleze;

Palier axiologicsi

e
comportamental
Palier coanitiv

— Palier afectiv

Eul adult (neopsyche) — este centrat pe a §awce pe a tii, pe estimarea
probabili&tii si pe procesul decizional prin testarea réaiit Poate fi
asociat cu intretrile de tipul cine, ce, cunyi cand. Prin intermediul
Eului adult:

intelege;

nvaa;

comunig;

evalueaz;

compadé;

analizeaz;

decide;

rezohi;

negociaZ.

Mediaz si regleaz relaia dintre Eul parentai Eul copil.

Eul copil (archeopsyche) — nu se réfém partea infantil din fiecare
individ, ci la partea copitoadi, antrenat in jocsi bucurie. Segmentul de
tip copil din eu are uritoarele forme: Eul copil natural (care se
desfisoan ntr-o totak libertate — cotine impulsul natural spre dragoste,
afegiune, creativitate, agresiune, spontaneitateebeliune), Eul copil

Lt dudd vyl
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adaptat (care a descoperit modgle de expresie nereprimate de Eul
parinte — consecita consi Tn apariia de tairi precum vinowtia, mania,
frustrarea)si Eul copil rebel (care se opune caimharilor parentale).
Pentru Eul copil lumea se constrggconform luidoresc, Tmi place.
Prin Eul copil clientul:

se bucut si rade;

se intristeazsi plange;

are fantezigi preferine;

este nelingtit;

se infurie;

nu se controledz

este egocentric;

manipuleai.

Analiza relaiilor cu ceilati poate fi structural sau tranzawnak.
Analiza structural presupune studiul descriptiv al asior eului.
Presupune analizaregi recunoaterea influerei pe care o au
componentele eului individului asupra gandgii comportamentului.
Intrucat individul §i poate activa oricare din asile eului, se poate
observa care este actisi executii Tn anumite situd@. Prin identificarea
starii activate a eului individulsi poate Tnelege comportamentufis si
pe cel al celorlai in diferite contexte.

Tranzagia reprezini unitatea agunii sociale. Analiza tranzéionak se
centreaz pe identificarea 8tilor eului prin care se realizeamn schimb
social. Obiectivul constin olgzinerea controlului asupra tengaor
individului de a manipula sau de a fi manipulat.

Tranzagia complementar — vectorii sunt paraleli — se realizéaénd se
comunié intre skrile complementare ale eului Adult-Adultarhte-
Parinte, Copil-Copil sau Copil-®inte, Ririnte-Copil. Rispunsul
tranzagonal este Tn cazul tranzg& complementare adecvai
expectabil, aflandu-se in ordinea télar umane &nitoase.

Ex. ,Vrei sa ma ajui sa aranjez lucrurile in cam@f”, ,Da, cu piicere”.
Tranzagia incrucisatd — vectorii nu sunt paraleli — comunicarea este
intrerupt si se ajunge la un punct mort. Stimulul provine detarea de
Adult, iar aspunsul provine de la Eul parental prin intermediului-
copil. Una dintre prti se va sini neinelead, manioas sau anita.

Ex. ,Vrei sa ma ajui sa aranjez lucrurile Tn cam&R”, ,De ce na Intrebi
intotdeauna pe mine ?”.

R R R
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Tranzagia ulterioara — cand doa stiri ale Eului se afl in dialog
simultan — n acest caz, comunicarea Adult-Aduk esiblai.

Ex. ,Plimbarea a fost foarte guuti”, ,Vrei sa urci pam la mine?”,
.Desigur”.
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Comportamentul clientului este determinat de rapgitdinamica celor
trei stri ale Eului, de tipul de echilibru in care seaafin cazul
personaliitii echilibrate, cele trei &ti ale Eului pot intervenisi
determina comportamentul in fuiec de situde. Clientul poate fi Tris
dominat, in raportula cu consilierul, de o unicstare a Eului. Aceasta
va fi reprezentativ pentru comportamentul general al clientului.
Consilierul va reflecta comportamentul clientulgii i va permite
acestuia asocierea teorétafereni. Clientul este susut in asi exercita
toate cele trei &ti ale Eului.

Intreb ari de verificare

Care sunt caracteristicile individului din perspectational-emotiv ?
Care sunt ideile iteonale majore identificate de abordareaiorzal-
emotiva ?

n ce const ABC-ul tulbudirilor afective propus de Ellis ?

Care sunt obiectivele consilierii din perspegtigtional-emotiva ?

Cum este Treles individul Tn abordarea comportamenl
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Cum se realizeazschimbarea comportameri&l

Care sunt informgle prin care se realizedz analiza unui
comportament?

Care sunt cele treist ale Eului definite de abordarea tranzaali ?
Care este fun@ Eului parental ?

Care este funia Eului adult ?

Care este funia Eului copil ?

Care sunt tipurile de tranzéc?

Bibliografie selectiva:
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ABORDAREA HOLISTIC A IN CONSILIERE

Rezumat

Fundamentele consilierii pun problema factorulddiiect prin care este
antrenat schimbarea. In manigerreductibii, fundamentele consilierii
distribuie factorul determinant al interven intre palierul iréonal,
afectiv, de profunzimei cel raional, cognitiv, al suprafelor.

Orice teorie care fundamentéazlemersul consilierii Tntemeiazo
peratologiesi intra totodaf in spaiul de interes al unei antropologii
filosofice care are ca obiect de studiu limiteletotwgice ale fiinei
umane.

Raportul dintre iraonal si rational este exprimat de raportul cosmogonic
dintre haossi cosmos. Limita dintre haog cosmos, trasatde mitul
cosmogonic, este determidatultural. Culturasi societatea actual
traseaz limita fiintei umane intre palierul tianal si cel iraional.
Irationalul este dsat Tn afara umaiiiii definita de cultura actuala
vitezeisi a informaiei. Chiar dag este o consedi a mediului socio-
cultural, consilierul trebuieasaibi Tn vedere riscul pe care il presupune
excluderea irgonalului din orizontul de interes al teorigi practicii.
Consilierea holistiz susine drepturile egale ale celor doyaliere,
rational si irational, Tn recuperarea fii@i umane in intregulas, la
interferena dintresomasi psyche

Concepte reprezentative

- peratologie stiinta care are ca obiect de studiu limita;

- consiliere holistia: abordare teoreticsi practici ce vizeai restituirea
fiintei umane, a clientului, Tn Tntreguls care se constryiee prin
dialectica irgonal-rgional.

Elemente de peratologie
Definirea domeniului consilieriii conturarea fundamentelor sale aduc n
discuie in mod eseial modalitatea in care estetélead schimbarea,
prin modelul de interveie al consilierii. Ceea ce am denumit generic
fundamente generale, psihanalitice, afectige comportamentale
infatiseaz intervenia generatoare de schimbare pritilaeea predilect
asupra anumitor spiaale psihismului. In manidérextensiv schimbarea
este posibil pornind de la:

- palierul inter-subiectiv, refeonal;
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- palierul axiologic;
- palierul afectiv;
- palierul raional;
- palierul comportamental.
In manie# ireductibili posibilitatea de schimbare estetelaas ca
distribuindu-se intre palierul afectiv (itranal) si cel raional (cognitiv).
Avand in vedere ordinea de structurare filogeaedicelor dod paliere,
ordine enutata Tn special de perspectivele dinamice, binomuli$cuie
gliseaz in cel dintre psihismul de profunzime, afectivational si
psihismul suprafelor, cel r@onal — in sensul in care gandireéiaaak
(auto)reflexivi este o achizie filogeneti@ relativ tarzie (dup cum este
si eul si personalitatea). Fiecare perspectigoretié, pentru asi defini
maniera de interveie, trebuie 8 de-limiteze factorul predilect mediator
al interveniei. Tn conseciti, acest factor devine definitor pentru
individul uman. Teoreticianul re-prezint,construigte” fiinta umai
prin trasarea unei limite specifice, recomandananitatea ca predilect
definita fie prin factorul r@onal, fie prin cel irdonal.
Limita dintre palierul raonal si irational, dintre sinele profundi eul
superficial — ca sedii predilecte ale celor @atategorii — este mai
adecvat fitelead prin instrumentele unei antropologii filosofice.
Antropologia filosofié trebuia & fie o stiinta a limitelor ontologice ale
umanului, chemattocmai in a justifica nelimitarea umanului, Tnioeh
unui al treilea infinit (dturi de infinitul maresi de infinitul mic).
Incercarea de a cunga omul In Intregul®i conduce Tn mod paradoxal
catre trasarea limitelor sale. aGirea si asumarea limitelor poate fi
considerat ca o constatta traseului irtiatic al oricrei recupeiri, fie
ea individuad sau social Fara o stiinta a limitelor, &ra o peratologie
omul &i joaci Tnca un paradox: se indépeaz de sine 4ra a se putea in
fapt Tndegrta, Trgelat de cuprinsul atotintinderii umatit sale.
Dramele, &derile, tragicul existgei umane sunt pretutindeni Tnge de
trecerea n rezeiva propriilor limite.
Ghilgame Tsi cau nemurireasi inceard si-si depaseasd@ condiia,
denaturand-o.
Cel care a yizut totul pa@ la marginea lumii, cel care gtiut totul si a
cunoscut totul,
Ghilgame, a pitruns totodad si taina tuturor lucrurilor.
El s-a imprtasit din toatz inrelepciunea lumii;
a wizut ceea ce eraginuit si a cunoscut ceea ce amas ascuns
oamenilor.
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A dat in vileag vremile dinaintea Potopului.

A truditsi a suferit stiibatand Drumul cel Lung.

A sipat pe o stel toate fauméantirile sale. )

El a fost cel care a poruncitisse ridice zidul Urukului-celui-Imprejmuit

Sfanta piaz a sacrului Eanngmarele templu din Uruk).

Priveste zidul de dinafar a airui cornisa pare de aranj;

Catz spre zidul de di@untru care-i fira pereche pe lume,

Treci peste praguldl, adus de pe meleaguri indefate,

Apropie-te de Eannagtagul zetei Istar. (zetta dragostegi a rizboiului).
Ingradirea oraului Uruk reprezinf un gest antropologic cruciafi
aproprierea propriei umaait.

Robinson Crusoesii inaltda in primi instana gardul, care nu avea ce
demarca in afara limitelor sale. De aceea pervegsiurobinsoniah
reprezini cu deosebire un act al normaiitumane: a rasura intinderea
prin trasarea limitei.

Considerarea categoriei tragicului in ordinea celarregistre ale fiitei
se poate dovedi ulilin incercarea de a discuta datele deiconhale unei
~geografii a fiinei”: intre animalitatea ca linditcare nu se cung@ pe
sinesi supra-umanul care este gtimta care nu cungg limita, omul
reprezind atat limita, casi constiinta limitei”>.

in ordinea raportului dintre fianal si irational, tragicul, categorie
determinai de cosgtiinta limitelorsi de imposibilitatea de a le d&gp, se
sprijind pe exilarea irgonalului, a incostientului si pe limitarea
umanittii la si prin instrumentele taunii.

Dac problematica limitelor ontologice ale umanului pumn disctie
locul si rolul comstiintei, al raiunii, in trasarea limitelor umadiiii,
atunci peratologia (ca teorie a limitei considg&rat raportul ei cu
corstiinta) se afl intr-o profitabik relgie cu antropologia filosofic
Stramutand ,geografia fiitei umane” in termenii refieei dintre raional
si irational, ¢t ne centim demersul spre domeniul ingbentului, al
htonicului irgional, in raport cu cel al cetiintei, al raionalitatii
neobosite.

Raportul dintre rgonal si irational este caimut de raportul dintre haos
si cosmos, dintre lumea veckiecea nod, dintre ne-lumei lume, raport
al limitei prin exceleqi. Insi raportul, dup cum obseram, supori o
inversiune — Tnainte de cosmos a fost haosul, ise@nd enumerarea
fenomenal coreéteste irgéionalsi rational.

52 G. Liiceanu,Tragicul, Humanitas, Bucusé, 1993, p. 47.
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Trecerea de la iteonal la raional este figuratin mitul cosmogonic, mit
al intemeierii ,lumii noi”, prin de-limitarea de ymea veche”. Orice
cosmogonie construie lumeasi pentru @ lumea nu exigt decéat n
raportul cu subiectul cunostor — orice cosmogonie indicsi repere
psihogenetice. Mitul cosmogonic,ingtitwie secundaf) aflat la
confluena dintre psihismul individuagi cel colectiv, este un concept
ilustrativ pentru dialectica dintre cultusi individ, dintre cultudl si
personalitate, n raportul cu fr@nalul si rationalul. De altfel, ntregul
periplu al lui Carl Jung prin mitologie pogte de la problema reiai
dintre (des)structurare psibijamit, rgiunesi irational. Este vorba despre
delirul unui schizofren paranoid care i-a atrasitgemarelui ganditor in
stagiul petrecut intr-un spital guvernamental diastington, Tn 1906.
Bolnavul I-a tras pe Jung spre gesgiria spus: ,Nu se poaté siu vedd
penisul soarelui: cand Tmi gai capul Tncoacei-ncolo, se mica si el si
astfel se ngie vantul”. Filologulsi istoricul Albrecht Dieterich publicin
1903 traducerea papirusului grecesc din Bibliotdegonak din Paris,
liturghia lui Mithra. Dug@ un timp de la intoarcerea sa din America, Jung
este frapat de asémarea dintre cele daumateriale. In traducerea lui
Dieterich putem citi: ,,Cu fga la soare inspirde trei ori cat de adanc gpo
si vei vedea & te ridicisi pasesti spre nalt, ga incat pd crede d te afli
n mijlocul oceanului aerian... drumul zeilor vizibila fi aratat de zeul
soare, tatl meu: tot astfel va deveni vizib§i asa numitul tub, originea
vantului de serviciu, aci vei vedea atarnand din discul solar ceva ca un
tub: si anume, cand este indreptat Tnspre regiunile ds, vapare
intotdeauna vantul de est; cand este produslatielvant, datori
orientirii spre regiunile de est, vei vedea In mod as®tor dup
regiunea aceluia intoarcerea gogirea in continuare) chipului.” Acest
moment a pregit fundamentele teorigi ale practicii analitice.

Intrareasi iesirea din puseul psihotic discordant sunt ilustetpentru
modalitatea de constrie a limitelor lumii. Spaul oferit de mitul
cosmogonic este unul al psihogenegeeprezind modalitatea in care o
cultura Tsi construigte si legitimeaz individualitatea prin delimitarea de
haos, de irgonal. Limita dintre réune i irational este ns stabiliti de
cultura. Raportul dintre lumea vecRecea noé este distribuit in funce
de spaul cultural si de timpul” cultural. Pentru a demonstra afirtaa
si trecem Tn revigitcateva situgi *°.

%3 Cf. Mihiilescu, V.,Fascinaia diferenei, Paidea, Bucusgi, 1999.
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1. Indiasi limita flexibila
Tvastr, tagl lui Indra, a omis &-l invite pe fiul gu la un sacrificiu ritual
rama. Indra reyeste si se apropie de locul sacrificiulyi sa ia cu fora
rama. Furios, Tvastr arunicpe foc restul de rama, strigand: ,Cyi si
devii dymanul lui Indra!”. Astfel s-a fiscut sarpele primordial Vritra.
Acesta a Inceputis inghita pe zeii Agngi Soma, insgimantand celelalte
zeitifi. Vritra finea legate apele. Tvastr Ti Tnmanéaatunci lui Indra
fulgerul. Cu ajutorul fulgerului Indra reueste si-l Tnvingz pe Vritra.
Tnvins, Vritra 7i spune lui Indra: ,Nu m lovi, cici tu eti acum ceea ce
eram eu”. Indra salveazuniversul, desgrfind lumea diurd de ne-lumea
virtualului ofidiansi inaugureaz o noui generdie diving.

Efortul culturii indiene conétin a degaja un principiu unic de explicare

a lumii printr-o perspectivin care contrariile se resogbopoztiile se

anuleaz.

2. Greciasi limita ,laxa”
La Tnceput a fost haosul celsnic, fira de sfagit si cufundat Tn bezh
Totul a purces din haosul cel nérginit. Din haos s-a @mislit si zea
Geea, adig Pamantul, iar Tn adancuriledra sfarit ale Pzmantului, la fel
de departe de noi cum e cerul cel necupsinglin de lumini, s-a riscut
intunecatul Tartar. Din haos a luat steresi Erossi intunericul cel vgnic
Erebossi noaptea neagf, Nix. Pimantul puternicsi Tmbekugat didu
nastere Cerului albastru de necuprins, Uranag, acesta se intinse
deasupra Eméantului. Falnici se ridicad pani: la el munii cei Tnaki,
zamislifi de Rimént. Geea dscu Cerul, Murii si Marea si toate acestea
laolalta tatz nu au. Uranos Tnilui lumea intread. El isi lug de sgie pe
Geea, dtatoare de roade. Uranag Geea avud sase fiigi tot atatea fiice,
tori titani de temutsi puternici. Uranos s-a maniat pe copiii lyi i-a
inchis in bezna adaiic adiai in pantecele Geei. Geea, mama copiilor,
suferea cumplit, dci groaznica povar ascung in pantecele ei o coplea.
Atunci ea Ti chei@ pe copiii ei, pe titanigi-i Indemni si se azvratease
impotriva tagilui lor; dar ei se temeaudasridice mana asupra lui. Numai
cel mai mic dintre ei, vicleanul Cronos, s&vrati si 1si rasturng tatal de
pe trongsi-l castri. Cronos se gandeadcsi copiii lui se vor gzvrati
impotrivi-i si-l vor oséndi, aa cumsi el isi osandise tatl. Atunci porunci
saiei sale Rheadsi aduai copiii cand se asteausi-i inghitea ira mila.
Rhea nu voi&piarda si ultimul copil. Merse in Creta unde, ntr-ogpera
adanai, dadu natere lui Zeus. In locul lui Zeus Tigdu lui Cronos &
inghitz un bolovan. Zeus crescu magievoinic. El se #izviati impotriva
tatalui siu si-l sili sa readudi la lumini copiii inghtizi. Tmpreuni cu fraii
sdi porni lupta Tmpotriva lui Cronosi a titanilor. Geea se méanie pe Zeus
pentru @& ii azvarlise fiii in Tntunecatul Tartar. Seigitori cu Tartar si
nascu pe monstrul Typhon, balaur cu odsde capete. Zeus sepgusti
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asupra lui Typhomi-i prefacu in cenga cele o sut de capetai il arunca
in Tartar.
3. Chinasi limita dinamia
La Tnceputul timpului era numai haosul intunecatdnuniversul. In acest
mare Tntuneric — ce avea forma unui ou — s«saut Pangu, prima
creaturz vie. Pangu dormea agostit Tn oul gu. Dupi muki ani, cand a
crescutsi s-a transformat intr-un gigant, Pangu s-a treaitcutremuratsi
a crapat oul. Partea puf, luminoag si usoara a oului s-a ridicatsi a
facut cerul, partea grea, impiy s-a scufundagi a facut pimantul. Acesta
a fost inceputul fgelor Yingi Yang. Pangu se temed cerulsi pamantul
s-ar putea reunki s-a plasat intre acestea, impingand cu capul kgiru
presand cu picioarele gméantul. Pangu a continuatiscreasa, timp de
18000 de anji distarra dintre cersi pamant s-a nirit. Cand distama a
ajuns la 30000 mile, Pangu a&zut epuizat intr-un somn din care nu s-a
mai trezit. La moartea sa diferiteleiipi din corp s-au transformat in
elemente naturale.
4, Romaniai limita ciclica
Tntr-un timp anumit, mai ales vara sau toamna, maiti serpi se aduti si
se bat, se lugt incep 8§ suflesi sa faci o0 spund si 0 piatra prefioasi sau
un diamant iese deasupra. Unul dintyerpi, mai &u, mai mare, mai
indrazng, o inghite, ofine in gue si devine balaur, 1i cresc aripji se
urca la ceruri, unde poatt ploile, iar dupi o vreme, cade sau esi@us
de Solomonar.
In mitul cosmogonic autohton al pietrei poase se repste
multiplicitatea, indiferefierea, haosul primordial: ,mai mulserpi”. Ei
sufla unul spre altul, se bat, pentru a face o spdim care % iasa o
piatra nestemdt Unul dintreserpi Tnghite nestemata, se fecundepe
sinesi trece din starea potgala in cea manifest din registrul haosului
nocturn in cel al cosmosuluSarpele devine Balaur, trece dintr-un
registru Tn altul, prin auto-fecundare. Divinitatastfel riscut este un
zeu al vegetgei, al arui principal atribut este de aipéni ploile, apele,
viata. Sub aceastlctuire, divind, raimane ambivalent, putand adua
sau 4 opreasé ploaia, provocand seé@etsau exces de ap furtuni
devastatoare sau aducand fertilitate. Divinitatelatr este, succesiv,
.pbalaurul ploii” si ,balaurul secetei”. Balaurul este o entitate w@fid
care nu se opune registrului nocturn al virtualuduprimandu-| definitiv
si integral, precum Zeus, dar nici nu se resoarkbeoindentitate ultina
cu lumea originaraSarpelui, ca in cazul consubstatitatii dintre Indra
si Vritra. Raportul dintreSarpesi Balaur, ca termeni ai cosmogenezei,
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este acela al unei permanente ascihtre lumesi ne-lume, intre néonal

si irational.

Mitul cosmogonic romanesc nu pune in @pepoztia dintre haossi
cosmos, de-limitarea dintre lumea veche aidralului si cea nod a
rationalului, precum in cosmogonia gréablu realizeaz nici identitatea
ultima intre raional si irational, precum in cosmogonia oriertaki
indica ciclicitateasi oscilaia dintre cele daoi,lumi”.

in lumea greag intre cele daul personaje ale cosmologiei, Zesis
Typhon, nu exigt nici un fel de identitate de eg&nca in cazul fratriei
dintre Indrasi Vritra, ci o opoziie totak si definitiva. Ripunerea lui
Typhon de &tre Zeus, uciderea monstrului ofidian este coadiecesar
instituirii noii ordini, posibik prin delimitarea fermde cea veche. Noua
lume grea&, a cosmosului, a ordinii ti@anale nu mai fistreaz, spre
deosebire de cea indi@nnici o leditura cu ordinea iraonak, este
inchisa Tn sinesi suficient siesi, excluzand irevocabil reflexele vechii
ordini, a haosului, a itepnalului.

Lumea chinez este construitpe principiul armoniei contrariilor, Yigi
Yang, coexistand intr-o strictsi normativd interdependea de la
inceputurile Lumii.

India Grecia China Romania
Vritrasi Indra | Typhonrsi Yin si Yang Sarpelesi
Zeus Balaurul
Irationalul Irationalul Irationalul Co- Irgionalul
cosubstatial opus cosubstatial cosubstatal
raionalului raionalului  raionalului raionalului
Limit a laxa Limitatare Limita dinamica Limit a ciclica

Obserdm raportul relativ in care tianea se afl cu iraionalul si faptul

ca Tn cultura great; poate cea care a determinat in mod definitiv
decursul istoric al soci@i si culturii europene, indonalul - ca factor al
vechii lumi - este proscris din ordineaionali actuak.

Domeniul costiintei, al raiunii neobosite, urmgaal (de)limitrii tari”

de irgional, este cel aspunator cu asumarea limitelor propriei
umanititi. Dovada o constituie chiar textul de&an care este cercetat
raportul dintre raonal si irational prin chiar instrumentele oferite de
logica raiunii — sarcird ingra@ pentru o ,judecat onest, care & nu
prejudicieze domeniul iteonalului. Limita umantitii noastre, trasatin
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raportul dintre rgonal si irational, este precizatde raiunea ferni si
autoreflexia — fermi Tn calea magmaticului ifi@nal si autoreflexi n
ordinea Tncerdrii de a fistra o obiectivitate mereusklatoare.

Rezistera la irgional este sugwuta de nevoia de protge in faa
.caderilor narcisice”: datirationalul int in alctuirea actud a fiintei
umanesansele de a controla riguros destinul sunt reduse.

Senzaa si uneori certitudinea & exisé un ,dincolo de noi” care ne
conduce, dar care in fapt ne apee, constituie ese¢a raportului dintre
rational si irational. Consecita hazardat suginuta de exploziva
societate a informeei, in care lumea actuatevine o oglind a raiunii,
const in redefinirea iraonalului ca out-sider al umaaiti. Din aceast
perspectid, configuraia fiintei umane ne apare ca un gpalincolo de
ale arui grante se afi misterul cu caracter accidental, un mister care va
fi cu necesitate nving relevat.

Existi Tnsi 0 nevoie pereh pentru mister, semn al franalului care
marcheaz grantele oricrei raiuni. Se spune & intreaga filosofie
greceast va fi fost o incercare de restabilire a misterulesfiinat de
citre Oedip. Omul este mai presus decat destiau dar, iad, mai
prejos decéat misteruéis.

Holismul in consiliere

Societategi mediile culturale supuse dinamicii sociale bubzerte par a
nusi mai permite relevaregi developarea factorului it@nal. Aceea
societate pare a nwiTmai permite demersuri de lubhgdurati, de
profunzime, a &ror ,eficienta” nu este normatde timpulsi economia
psihici, ci de economiilsi institutiile publice. Epoca actuala pus n
discuie, din nou, raportul dintre tianal si irational ficand, prin
realitateasi realizirile tehnicii mereu mai seductive mai aproape de
individ, elogiul raiunii si al rationalitatii, aruncand, int o dak si cat mai
departe pe Typhon in fintunecatul Tartar. Tegeddn de a iritisa
individul uman sub forma unui compus fizico-chinsignt ilustrative n
acest sens. De aceea, ceeatice de iraional trebuie cu necesitate
indepirtat din orizontul preocupilor care au pretaia de asi pastra,
dac nu caracterutiintific, macar cel adaptat, adecvat spiritului actual.
Demersul consilierii se recomanth acest context ca garant al nevoilor
societitii actuale Tn care subiectul intery@ nu &i mai permite 8 fie
pacient, ci client. Retea economiei publice pare a se muta in cea a
economiei psihice. Consilierul nu este departe alevinde” un produs
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clientului su. Statutul de pacient deranjéaz societate care trebuié s
isi marcheze foarte limpede modelele de incoraduit

Nebunia, maladia psihi¢ asociate in special tionii de pacient trebuie
aruncate la grata ordinii unei sociéti (ca modele de inconddjt care
se vrea protejatde furiile profunzimilor psihismului, de fitele ofidiene
aduatoare de haos.

Consilierea se dogie un demers de tip focal normat mai mult de ,timpu
comunitar” decét de cel al individului, pe canchpgrapiile, cele dinamice n
special, Inceaic s 1si gestioneze demersul in special printr-un ,timp al
individului”.

Este probabil ca dificultile de separare a domeniilor consiliegii
psihoterapiei &fie determinate pe fond tocmai de osgdandividului, a
practicianului intre nevoile dictate de sinel rofund aflat intr-un
spaiu din ce in ce mai clivat de realitatea sociowmalk tehnicisi si eul
siu de suprafia prins n valtoarea vitezegi a informgiei.

Trebuie Tn& mereu subliniat pericolul produs prin trasareaohlts a
graniei dintre personalitatea profufidtopos al irdonalului si cea de
suprafaa, intre intervenia specifié profunzimilor si cea adecvat
suprafeelor.

Perspectiva holistic asupra personaliii umane poate fi mult mai
profitabila sub aspectul restituirii umadaiiti individului in intregul du.
Modelul cosmogonic profitabil, din acest punct dedere, este cel
propus de cultura chingzYin este necesar-complementar lui Yang —
noaptea incepe in miezul zilei, putereaiargalului incepe & creasé in
chiar cea mai ordonatume a raunii.

Riscul acestui clivaj asociat domeniului — consdee adresandu-se
suprafeelor, iar psihoterapia profunzimilor — antreneagepararea
personaliitii intre dou paliere: cel cognitiv-égonal si cel afectiv-
irational. Or, tocmai aici se &@fpericolul — consilierul #devira exclusiv
un agent al ngonalitatii si un refugiat al afectivittii si irationalitatii sale.
De aceea, considan ci a face consiliere nu inseadinisub nici o form,

a susine clientul exclusiv Intr-un sgia cognitiv.

Abordirile de tip comportamental pot fi considerate Turaite situai
unica soltie eficient, ingi, pe fond, trebuie avut in vedere faptél c
palierul afectiv este subiacent aiigi demers de intervéie clinica. Din
aceast perspecti a face consiliere pare a fi opus cu a aborda stubie
ntr-o maniek (psih)analitid@ sau de tip afectiv, din demersul consilierii
fiind exclus factorul irdonal. O asemenea perspeétasupra consilierii
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consideim ci nu este adecviafenomenologiei subiectului beneficiar al
interveniei de consiliere.
Recomandarea holismului se raéfefin special la considerarea
(intelegereai trairea) comportamentului subiectului atat din persipéc
rationaki, catsi sub aspectul itgonalititii sale, prin aplicarea conceriat
a abordrilor de tip afectiv cu cele de tip comportameniaebuietinut
cont de faptul & tehnici fundamentale de comunicare in consiliere,
precum empatia, interpretarea, reflectarea, ndi pqlicate fira recursul
la factorul afectiwi irational.
Soluia tensiuniisi oscilgiei dintre raional si irational este oferit si de
punctul de referitd. Din punctul de vedere al consilierului, clientul
trebuie Tneles atat sub aspectul specificulai cognitiv, dar in special
sub cel al determingitor afectivi si irationali. Din punctul de vedere al
clientului, consilierul ii va oferi acestuia pe ¢finsuginerea condiilor
sale afective, indici teonali asupra comportamentuluius
Consilierea holistig reprezini o abordare multidimensiordiaki prin
faptul a:

= se centreape factorul preventiv in sensul atingarimertinerii

stirii de sinatate fizic si psihici pentru téirea deplii a vigii;

= utilizeaz majoritatea perspectivelor prezente in consiliere.
Consilierea holistit se folosgte de modaliti de prevenire a stresului,
de Tncurajare a bunei forme fizice, de ediectn domeniul nutriei, de
dezvoltare a vi@ spirituale. Este vorba de identificarea unui dé viaa
care 4 satisfad individul din diferite puncte de vedere.
Obiectul consilierii este personalitatea tatalclientului, care integreaz
dimensiunea corporalsi cea psihig intr-un stil de viga adaptat atat
mediului fizic, catsi mediului socio-cultural. Obiectivul principal al
perspectivei holisticeamane ing abordarea clientului printr-un judicios
balans intre igonal si rational, Tntre afec§i cogntie.

Planul Problematica Tehnici de

interventiei interventie

comportamental deficierte ale controlului -  modelare socia|
impulsivitate contract

comportamental
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Planul Problematica Tehnici de
interventiei interventie

afectiv angoas program pentr
gestiunea angoasei,
exprimaresi
modelarea afectelor,
empatie,
interpretar

cognitiv dificultati in rezolvarea d suginerea

probleme, la nivelul deciziei procesului rezolutiv

imagine de sin nivel sézut al stimei de sir  inlocuirea lui
trebuiecueste

relaii dificultati de relaie la nivel — antrenament aser

interpersonale  social

fizic oboseal, lipsa tonusulu rogram de exergi
fizic general izice

Intreb ri de verificare

Care este utilitatea unei perspective antropoloticiscutarea aboididi
holistice a consilierii ?

Este limita dintre haos-cosmos,ticmal—-rgional instituié cultural ?

Ce indi@ Tn mod esegial mitul cosmogonic ?

in ce raport se aflsocietatea actuatu factorul irgional ?

Care este pericolul excluderii factoruluiticamal din caAmpul consilierii ?
in ce const abordarea holistic?

Care este principala recomandare pe care o faspgmiva holistig In
consiliere ?

Bibliografie selectiva:

Jung, C., G., Arta prelungirii vigii, Cartea contiinfei si a vieii,
traducerea din chinéR. Wilhelm, Ed. Trei, Bucukd, 1996.

Khun, N., A., Legendelesi miturile Greciei Antice,Ed. Stiintifica,
Bucursesti, 1964.

Liiceanu G., Tragicul, Humanitas, Bucugd, 1993.

Mih dilescu, V.,Fascingia diferenei, Paidea, Bucugi, 2000.
Whittaker C., An Introduction to Oriental MythologyGrange Books,
1995.
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RAPORTUL DINTRE FUNDAMENTELE TEORETICE S| PERSONALITATEA
CONSILIERULUI

Rezumat

Personalitatea consilierului  reprezint instrumentul esaral al
interveniei, fiind modelul implicit de gestiune a sitiikor problematice
de viga. Capacitatea de gestiune afezivcognitiva a consilierului este
reflectai de capacitatea de sa-accepta propriile experigs de
atitudinea poziti#, de capacitatea de angajare intreJade a seiba
perceput de ceilalasa cum este, de a accepta responsabilitatea pentru
propriul comportament, de a avea agpiraalistesi de asi corstientiza
sistemul de valori. Valorile consilierului nu petdtal reprimate intrucat
sunt exprimate atat de elementele de cadrui cé reaga consilierului

la cortinutul problematicii. Valorile consilierului nu pdi constient
exprimate intrucat aduc atingere procesului de emaloare necesar
individuarii clientului. Analizasi sinteza corpului teoretico-tehnic se face
prin personalitatea consilierului care ,conststeé realitatea clientului.

Concepte reprezentative

- personalitatea consilieruluielement esaral de cadru, filtruki factorul
integrativ al ansamblului tehnico-teoretic al ctiesi;

- valorile consilierului modalitate Tn care consilierul poéste obiecte
sau fapte, ceea ce exefiatanumit influena asupra cadrului consilierii.

Personalitatea consilierului

Eficienta consilierului se distribuie in futie de urnitoarele dimensiuni:
= structurasi dinamica personaditii;
= modalitate de raportare la corpusul teoretico-tehni

Eficienta consilierului este rezultatul:

- flexibilitatii consilierului in abordarea problematicii cliehti)

- capaciitii de implicare non-defensivin relaie;

- capaciitii consilierului de a realiza o sintezteoretico-tehnit
adecvat. Sub acest aspect trebuie avem Tn vedere ponderea pe
care o are domeniul teoretico-tehnic Tn care estedt consilierul.
in situaia In care consilierul a fost beneficiarul unei nhari
riguroase intr-unul din domeniile psihoterapiei, wdiliza cu
preadere instrumentele dobandite cu aceastzie. Instrumentarul
de care dispune in urma propriei fanva fi considerat ca maximal
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eficient, cu adagtile necesare pentru a fi util Tn domeniul

consilierii, iar consilierul va folosi doar Intrroanie adiionak alte

domenii teoretico-tehnice.
Eficienta nu trebuie frelead ca o mgcare oscilatorie ntre teorii
tehnici. Recomandarea holismului se r&fan special la flexibilitatea
non-defensi¥ a consilierului care nu creeadintr-o teorie sau tehrico
redut Tn care se simte securizat inafaliferitelor tipuri de intergne
cu clientul. Consilierul eficient este cel deschislaxatsi apt spre a
gandisi agiona tehnic conform celei mai bune sdlu
Tabelul de mai jos raddiferitele comportamente ale consilierukii

eficienta acestor4.

1.|comportamentului
problemni

Atribu tii Consilier eficient Consilier ineficient
. ... |a) accepit definitia
definirea a) elaboreazdefinii oferita de client ca

alternative;
b) selectearzo defintie
de lucru

atare;
b) este incapabikis
defineasa singur

alege un anumit tip
de definire a

este incapabilas
alea@ o anumii

2 Loecr%gzr;rﬁ& de pfoblemeisi ncepe definire a pr(_)blemegji
' consiliere sa Iucr_eer asupra tr_ece_ﬁré nici un fel de
acesteia impredrcu diregionare de la un
clientul subiectla altu
a) raspunden mod
flexibil clientului: 2) posed un model
b) se bazeazpe s:[an a(rj ? arlil _
3 activitate diferite teorii pentru a [)aspul'f‘ve C|?,_or,t d
‘|creatoare elabora noi posibiliiti ) aplici acelgi set de

de atiune;
c) face apel la tehnici
creative pentru a stimul

tehnici indiferent de
problemele pe care le
ridica clierii

54 Dupa |. Holdevice Elemente de psihoterapigd. All, Bucurati, 1996, pp. 216-217.
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a) diregioneaa clientul g?tglﬁgz\rﬁe?j&eo singud
?égt;s\\gc.)ptarea de sgiu soluionare a
rocesul ? problemei;
4|Proce b) focalizeaz demersul Al <
decizional terapeutic conform unui b) se Invartge fara r9s:t
model bazat pe teoria interogand clientul afa
deciziei a se centra pe adoptareg
unei decizii
a) defingte problema &) c&nmd@ C,f‘ q
tinand cont atat de factor _pré)_ _Sm%.es € doar
 |factori personali, cai de cei Ln VI uiﬁa it
‘|conjuncturali  |conjuncturali; ) ignoi conjunctura
b) ia in considerare socio-economitsi alfi
prejudedtile sociale factori de natur psiho-
’ sociah
a) lucreaz asupra
P subiectului;
6. moos?gillcea . b) lucreaz pentru a !ﬁg:ﬁ%ﬁlg?ar astpra
P modificasi unele condii
de mediu
a) modifia sistemul igﬁgebagﬁggfgﬁg
teoretic pe care se bazés Unics: m
in funaie de situde;
: b) alege un set adecvat (b) utilizeaz un set ..
modalitatea e _ standard de tehnici;
! tehnici de lucru o .
7.|efectivd de c) enerea&noi’ c) ia Tn considerare
lucru 9 : doar ceea ce spune
perspective asupra lientul ire |
problemei: C|ekr)1|u cu privire la
d) initiaza discuii g”? 'ema j.a’ ,
deschise ) initiaza discuii
rigide
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a) elaboreazdoar o
soluie;

b) il lasi pe client 8

a) sugine clientul in
elaborarea de multiple

soluii; : N
n) se descurce singur in
rezolvarea b) elaboreaz un plan : g
8. . ot ceea ce privge
problemei concret de awne;

implementarea sofii;
c) trece imediat la
prezentarea sofiilor
fara a analiza suficient
aderent no-
conflictual, bazat pe
schimbare non-
conflictuak, defensiv-
evitanté sau
hipervigilen&

c) elaboreaZ problema
Tnainte de a furniza
posibile @i rezolutive

9.[stilul decizional |vigilent

Nu s-au putut izola intr-o manierprecis calititile personale ale
consilierului, ntrucat nu s-a putut preciza o ndelogie universal
acceptat a demersului de consiliere. Cea mai baproximare are n
vedere urriitoarele caliiti:

= capacitatea de a accepta;

= deschidere;

= caldurg;

= flexibilitate;

= sinceritaté>.
Asocigia Naionak de Ghidare Vod@nal (National Vocational
Guidance Association) a indicat, in 1949, stwarele caliiti necesare
consilierului:
interes pentru oameni;
rabdare;
empatie;
obiectivitate;
capacitatea de a inspira incredgnespect;
stabilitate afecti¥. Consilierul trebuie&se gseasé intr-un bun
raport cu sine, cu via sa afecti¥ si experienele sale emmonale.

Lo d Uil

% Rickley G., Therese CGounseling, Theory and Practicerentice Hall, New Jersey,
1990, pp. 12.
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In 1964, Asocigia pentru Formareai Supervizarea Consilierilor (The
Association for Counselor Education and Supervisisfa referit la
urmatoarelesase caliiti necesare:

capacitatea de a acorda incredereifigdndivid;

respectarea valorilor individuale;

interes pentru lume;

deschidere;

intelegere de sine;

dedicare profesional

Dincolo de diferitele caliti ale consilieruluisi de tehnicile dgnute,

elementul eseml al demersului consilierii este personalitatea

consilierului nelead ca instrument care permite dezvoltarea
personaliitii clientului.

Eficienta procesului este sirsuta totodai Tn mod special de atitudinea

consilierului faa de client. Succesul estetotut in misura in care:
= clientul este perceput ca independent, capabibédit® si de asi
orienta viaa,
= consilierul se percepe pe sine ca non-domigiaadtruist.

Personalitatea consilierului este unul dintre eleigle de cadru esgale

intrucét se constituie intr-un model pentru clidesajul de fond pe care

il emite personalitatea consilierului se ré&fda chiar problematica

constituii Tn obiect al consilierii: consilierul a rgti si isi negocieze

diferitele probleme personale. Intrucat a putufssorienteze viga spre
sensul unei existea eficiente, poateisse indice ca ghid pentru client. in
acest plan reiese, din nou, importafactorului afectisi a raportului cu
cel raional. Capacitatea consilierului de a fi putut @ggroblemele
specifice existegei sale presupune un bun indice de flexibilitat &
nivel afectiv (iraional), catsi rational.

Din punct de vedere tianal, al modaliiti de gestiune a ipotezelor

privind problemele aduse in dismude client consilierul poate adopta

urmatoarele atitudini:

- aderare de tip non-conflictd@lConsilierul adogto unia ipotez de
lucru sau sistem teoretic diupcare §i orientead demersul.
Consilierul este consecvent origmit initiale pe care o gstreaa
indiferent de evoltia clientului;

- schimbare de tip non-conflict@alConsilierul schimb ipotezele de
lucru si fundamentele teoretice indiferent de ev@alurelgiei si a
clientului;

Lued vy
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- atitudine defensiv-evitafit Este consecia nevoii consilierului de a
evita anumite problematici pe care nu este fiiegi le negocieze
(cu sine). Atitudinea defensiv-evitantva genera o abordare
seductiv a clientului care va bloca avansul demersului;

- atitudinea hipervigilerthiperpersevereait Este specifit unei
personaliiti de tip anxios a consilierului care nu poatefaci o
selecie, din ansamblul de teosii ipoteze, a celor care sunt adecvate
realitatii clientului. Consilierul &méne in expectativdin nevoia de
distanaresi neimplicare in relga cu clientul,

- atitudinea vigilent. Consilierul dgne un optimum motiuyional care
si-i permita eficierta cognitiva (susinuta afectiv), fira a avea nevoie
de perfedgonism.

Din perspectig raionak, ceea ce am denumit ,atitudine vigil&heste

recomandatunei interverii eficiente.

Eficienta este determinétingi de personalitatea consilierului in

ansamblul 3u si este indicat de urnitoarele element&

1. Capacitatea de a accepta propriile experenSe refer la
persoanele care nu Incearg Tsi reprime reagile afective si Tsi
accepi viata afectid asa cum este. Sunt deschise spre ele insele,
fara neaprat a se descoperi. Edtiea determid individul sa se
ndefirtezesi sa Tsi reprime expresia afectiv- furia, resentimentul,
frustrarea, melancolia. Acceptarea acestor afeetenife existeta
unui comportament relaxat neconstrans. Consilierul este astfel in
masum sa decidi corgtient modul in caredsse manifestei nu < fie
stipanit intr-o manier inconstienta de propriile afecte. Capacitatea
de acceptare a propriilor afecte este determidatexisteta in viga
personal a unor modele de acceptaii inexistena unor Situgi
punitive determinate de acceptarea afectelor. Gendiare un efect
benefic asupra clientului atunci cand cel din ursimte & 1i sunt
acceptate sentimente, chiar #lamcestea sunt negative. Acordarea
dreptului de a resithsentimente negative are efecte mai bune decéat
argumentarea lipsei de efici@éra tririi sentimentelor negative.

2. Gandire si atitudine pozitii fara de lume.Este o consecia a
capaciitii consilierului de asi gestiona eficient propriul destin, de a
avea o imagine de sine congruegitstabiki. Acest tip de atitudine se
ohtine prin travaliul formativ necesar consilieruldiceent.

¢ Rickley G., Therese CGounseling, Theory and Practid@rentice Hall, New Jersey,
1990, pp. 14-16.
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3. Capacitatea de angajare in regie. Consilierul are capacitatea de a
trai si accepta intr-o mani@meposesi sau evaluativ sentimentele
si opiniile clientului. Personalitatea clientuluitesacceptat cu o
minima condtionare. In majoritatea cazurilor personalitateaitat
determid senz@i de disconfort sau angaasExisé teama &
experimentarea libér a emailor produse de célalt poate fi
periculoa& intrucét ,cineva poate profita de noi, ne poajeata”.
De aceea, atitudinea coniureste aceea de aagpra distata.
Consilierul este mai pin reactiv la riscurile angaijii in relgii
intrucat cunogte avantajele valorilor gfigate prin intermediul
celuilalt. Astfel existi o mare libertate In alegerga dezvoltarea
relaiilor.

4. Capacitatea de a s@da percepti de ceilali aga cum suntAceasta
este 0 consed# a accepqirii propriilor sentimentesi nevoi.
Persoanele autentice sunt cele care nu mai au enevdmpura
celorlati reprezentri de sine care nu le aper. Nu trebuie ¥
pretindi cunoatere acolo unde nstiu, nu trebuie & fie amabile
atunci cand resimt ostilitate, nu trebuie pai Tncreztoare atunci
cand se simt nesigure. Sunt liberg isi exprime atitudinilesi
sentimenteleg@ cum sunt. Stimerea unei imagini de sine care este
diferita de cea real are importante costuri energetice. Energia
consumat in meninerea unor false imagini de sine poate fi
canalizal spre rezolvarea de probleme. Consilierul eficieate
congruent cu sine prin concordardintre comportamest atitudini,
dintre afectei valori. Decalajul dintre gandirg traire este perceput
de client care devine, la randufius defensiv. Sentimentul de
autenticitate pe care 1l inspiconsilierul permite construirea unei
relatii suportive cu clientul.

5. Capacitatea de a accepta responsabilitatea pentmopipul
comportamentAcceptarea propriilor &biciuni si esecuri permite
consilierului & nu mai atribuie celorlél responsabilitatea pentru
propria viaa. Chiar dagé viata este determinatle factori care nu pot
fi supwi controlului, consilierul se considerin mare parte, agentul
propriului destin. Cunoscandiiputereasi limitele in determinarea
imprejudrilor de viga, consilierul este liber in g- alege
comportamentul, a se conforma sau nu anumitor no@uasilierul
poate accepta critica intr-o marie@onstructiv si nedefensig.
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6. Capacitatea de a avea aspiiiarealiste. In mod ob§nuit succesul
gratifica si creste nivelul de aspitge, in timp ce gecul 1l scade, in
scopul de a proteja individul de redlizprea facile sau desecuri
repetate. Deseori acest mecanism nu este operatigdividul nu i
apreciaz corect scopurile, fixand obiective prea Tnaltearfe greu
realizabile sau prea modeste, cu mult sub capieitreale. in
ambele cazuri rezultesecul. Consilierul poateissi fixeze scopurile
cu obiectivitate, fiind cagtient de propriile caliiti.

7. Corygtientizarea sistemului de valoriConsilierul §i cunoate
propriile standardei poate decide in raport cu sistemul sde
valori. Corgtientizarea propriului sistem de valori permitecotarea
eficienti a vidii si evitarea comportamentelor cu efect negativ.

Elemente de axiologie

Axiologia este disciplina filosofic interesat de studiul genezei,

interaciunii, ierarhizrii valorilor. Valoarea se intemeiazpe relaia

sociah, prin raportareasi corespondeg@ obiectelor sau faptelor cu
trebuinele mediului socio-cultural. De aceea, criteriildosngice sunt
dinamicesi determinate de evofia mediului pe care il stis.

Valorile servesc mediului socio-cultural, Tn generg cadrului

consilierii, Tn spei, drept puncte de refetin in deciziesi adiune.

Sursele valorilor sunt diversg necesif, pentru asi exersa influeta,

perioade indelungate de timp, se structuregiz consolideaz pe

parcursul vigi in procesul encultugeei.

La nivel generic, valorile sunt echivalente: nioi et de valori nu poate

fi considerat a fi superior altui set de valori. tDate acestea, consilierul

detine propriul sistem axiologic care se expfiin procesul consilierii.

Procesul consilierii este eficient Tn cofiitB in care exist un anumit

grad de asonah axiologica intre consiliersi client — un optimum de

asonari intre sistemele axiologice. In sitile extreme in care fie
sistemele axiologice sunt foarte apropiate, fietloindepirtate, procesul
consilierii nu este eficient.

Poztiile consilierului in raport cu sistemul axiologse distribuie pe axa

represiv-expresiv:

1. Represie axiologicpentru a nu periclita capacitatea auto-evaléativ
a clientului: consilierul este neutru axiologic, mapune nici o
valoare. In conseci, vor fi avute in vedere exclusiv valorile
clientului, In timp ce consilierul nwiiva revela pozia in nici o
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situaie. In procesul consilierii clientul trece de la evaluare
exterioad a situaiei, operai de ceilafi, la una interioat, la auto-
evaluarea sityeei. De aceea, orice valoare impwde consilier poate
marca negativ procesul auto-evaluativ.

2. Expresie axiologit in vederea contracaii deviatiilor clientului:
consilierul #i indica explicit valorile. Neutralitatea axiologiceste
intelead, in aceadgtsituaie, ca o defectuoasusinere a clientului in
orice fel de intreprindere, chiar in cele aflatdifaita legalititii. n
consecim, clientul poate itelege faptul £ este susnut de consilier
in orice tip de comportament, implicdi in cele socialmente
inacceptabile.

3. Represia axiologic este imposibl, iar expresia trebuie
corgtientizai: schimbul de valori Tntre consiliesi client este
implicit si antrenat de camutul demersului consilierii, de
necesitatea producerii unei schirib inclusiv la nivel axiologic.
Clientul va fi sugnut Tn contientizarea valorilor sale, cuasura in
care consilierul a reit si intre Tn raport cu sistemufis axiologic.
Important este nu sistemul axiologic in sine, goréul individului
cu acesta. Ddc valorile sunt costientizate, clientul, céatsi
consilierul, sunt liberi & refuze sau & accepte orice perspectiv
asupra viei.

4. Represia axiologic este imposibd, dar influena produ& prin
expresie nu trebuie ds fie deliberai: dincolo de cotinutul
demersului consilierii, valorile consilierului suakprimate la nivel
de cadru in etica profesiotiain scopurilesi metodele procesului. In
consecim, neutralitatea axiologiceste imposib#, iar sistemul de
valori al clientului va fi influemat si modificat in raport cu cel al
consilierului. Influea nu va fi sugnuta de consilier intr-o manigr
deliberat, ci se va produce implicit.

Principala valoare necedaconsilierului este libertatea, valoare care

permite alegeri creativg responsabile.

Acceptarea clientului reprezinpremisa origrui demers de schimbare,

dezvoltaresi optimizare. Capacitatea de acceptare a clientelement

esefial al demersului consilierii, se intemeiape un just raport al
consilierului cu sistemul asi axiologic. Consilierul respectvaloarea
individuak a clientului &ra a-I condtionasi aduce la un alt sistem de
valori: ,lti recunosc valoarea dac.”. Clientul nu se va sithacceptat in
situgia in care consilierul se raportéatefensiv la acesta prin ignorarea,
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izolarea sau tolerarea anumitor aspecte dificilageobat de consilier.
Capacitatea de acceptare a clientului este o ciomsex perceperiki
reprezendrii clientului ca individ uman valorosi pozitiv in eseta sa,
care are capacitatea de a alege, degidenduce viga Tn mod voluntar.
Clientul este acceptat pentru ceea ce repiedmsine: un individ unic
prin maniera in care garglesi traieste lumea.
In consecimi, recunogierea, demnitateasi valoarea personal a
clientului se fundamenteazpe perceperea persondiit acestuia n
intregul gu cu:

- calitatile si defectele sale;

- atitudinile sale concordante sau discordante cue cale

consilierului;
- trairile sale adaptative sau defensive.

Elemente de epistemologie

In analiza modalittii de raportare a consilierului la corpul teoretico
tehnic este util o perspecti¥ epistemologig. Epistemologiagstiinta a
cunogterii stiintifice, propune urriitoarele interoga:

Cum putem cungge realitatea ?

Care sunt resorturile prin care avem acces laagal?

Consideiim @ Tn Tncercarea de conturare a urdspuns este necefar
expunerea principiilor pe care se conskigaelemersul. In cazul detfa
in care ne referim la modaliile de cunogtere nu a realitii in genere,
ci a realititii clientului Tn special, este util apelul la:

- principiul auto-referigei — orice teorie este o incercare de
,construgie” a Ilumii, In care este expringatdinamica
personaliitii subiectului cunositor;

- principiul ignoranei — cunogterea tinde intotdeauna asimptotic
spre realitatea obiectului de cunoscut;

- principiul incertitudinii — nu pot fi cunoscute gitan la acelg
nivel mai multe elemente;

- principiul relativititii — orice teoriesi perspectiv este relatig si
falsificabila.

in aventura cunaderii, fiinta uma, subiect al cunagerii, a parcurs
diferite etape ale decedtii si pierderii treptate a statutului daxis
mundi. Rupturile epistemicgi abruptele schimiyi paradigmatice au
devenit evenimente aofriuite Tnh avansul teoretic. Acest fapt a pus
problema modalitii Tn care individul uman ,construjee” realitatea,



114 MATEI GEORGESCU

intrucét realitatea obiectivnhu poate fi decat aproxingatramanand
intotdeauna un important res§i aceasta cu atat mai mult, cu cét
instrumentul cunagerii este insgi psihismul nostru, situge in care
orice stare de fapt (in acegmea lui Ludwig Wittgenstei) este
transpus, in procesul cunggerii, intr-un eveniment psihic. Psihismul,
lumea intera a individului, reprezirit sursa origrui model al realittii.
Urmatoarea intamplare, atribaitui Bertrand Russell, pune problema
limitelor cunoaterii si a modelelor realitii®®. Dupi ce cunoscutul
ganditor a confererat pe tema sistemului solar, o respectatidamn a
avut urnatoarea regee: ,Prostii, lumea este stisuti pe spatele unei
brosste testoase gigantice”. Russell intréapSi broascatestoas pe ce
std ?”. ,Suntei perspicace, tinere!"aspunde doamna: ,Broasgastoas
care sugne mmantul si pe alté broasé testoas si asa par jos”. Istoria
ne starngte zambete, intrucat ne considarasizi apirati de asemenea
erori in cunogterea lumii.

Suntem oare atat de departe de modele de tip tirgestoas” ?

Care este difergm de fond dintre modelul ,brod@sgestoas” si cel al big
bang-ului ?

Se schimb o reprezentare cu alta, ambele putand fi clasaéteii viitor
dictionar al ignoratei. Desigur, cea de a doua reprezentare, spiijoat
modelele fizicii actuale, poate fi, sub anumiteex$p, mai ferm stisiuta
de proba realitii.

Proba realittii unui model este instrumenigbrin intermediulintelectului —
facultatea prin care individul umarmercepe si irvelege realitatea
inconjuttoare. Logica specificintelectului este cea simbdlicLimbajul
simbolic se refér la realitatea imediat inconfitoare, la obiectele care se
gasesc reciproc in rela alcituind stri de fapt. Ing pe nisul ce
cunogterea iese din graele percegiei strilor de fapt, pentru a trece prin
teritoriul ragiunii, al logicii traditionalesi al limbajului naional (care nu se
refel la obiecte, propriéti si relaii, ci la ceea ce sunt aceste obiecte, la
eserele lor), intsm pe teritoriului speculgiunii®®. Logica speculatiy si
limbajul categorial nu se mai refda obiectesi stari de fapt sau la ceea ce
acestea au fost, sugtvor fi, ci la procesualitatea lor.

5 lpostaza in care un obiect considerat nedetermigiatdobandgte o anumit
determingie sau i se recungi@ o anumit determinge, respectiv calitate sau o anuinit
relaie cu alte obiecte, se nugte fapt, stare de fapt.

%8 St. Hawking,Une brefe histoire du tempBlammarion, 1989, p. 12.

%9 A. Surdu,Logica speculatiw, Ed. Paideia, Bucugé, 2001.
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Ambele modele, cel al brgizi testoasei al big bang-ului, sunt stinute
de logica speculatiivsi de limbajul categorial, aldcui obiect depseste
sau transcende timpsilspaiul actual.

Diferitele teorii despre psihism se situga#at in zona logicii nmnale,
catsi a celei speculative, Intrucat inceargi aproximeze atat esgen
obiectelor, cati procesualitatea acestora. Ceea ce ne intetedediz
sunt consectele sitdirii teoriilor pe care se fundamentéadomeniul
consilierii In spei Tn zona logicii speculative. Teoriile fundameng al
consilierii sunt teorii In care subiectul cugtmii estesi obiect al
cunogterii. Anumite teorii (spre exemplu cea psihanadjti transcend
timpul si spaiul intrucat inceart sa ofere un model al categoriei de
spaiu-timp. Psihanaliza, pentru a continua unul dinegemplele
posibile, indi@ faptul & spaiul si timpul exisé la nivelul proceselor
secundare ale Eului, care este responsabil testarea realifii, in timp
ce procesele primare ale Se-ului transcend timgpdiul, Tn genere
principiile ngionale.

Consecifa de interes a siii teoriilor fundament ale consilierii in zona
logicii speculative pune problema modlitin care consilierul adéra
sau respinge modelul teoretifi.aceasta, cu atat mai mult, cu céat trebuie
avuti mereu Tn vedere limita odiei teorii. Reléia de incertitudine
postulai de Werner Heisenberg in microfizieste ilustrati¥ Tn acest
sens: a cungge mai adecvat caracteristicile unui anumit obieseama

a determina imprecis caracteristicile unui alt obielin campul
cunoaterii.

Teoria furnizeaz date si aproximeai prin generalizare, faciliteaz
intelegerea fenomenelor complexe, prezice acolo uindéele psihice
(afectivesi cognitive) ale cercétorului (consilierului) intervin. Teoriai
modelul teoretic reprezitun tip de abordare sistemdtia problemei.
Teoria propune principii, discurs metaclinic. Shltdin palierul
speculativ al teoriei in cel alasii de fapt, al obiectului — in sgeal
clientului — este abrupt. Realitatea clientuluieeftecvent dificil de
inteles. Consilierul ,,construgee” personalitatea clientului din sursele de
informatie diferite oferite de acesta. Este vorba desprferrmii
factuale, explicitesi de informaii de profunzime care sunt receptate pe
canale implicite care nu man de capacitile rationale. Cand experig¢a
realitati nu face inteligibil un subiect, consilierul rege la teorie n
scopul de sprijin nomotetic, categorial. Efectelsesui recurs sunt
evidente: palierul nomotetic, categoria este repilsspecificului,
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individualului, individului. Tn arborele neoplata@nului Porphyrios
,Sufletul individual”, individul, se afl la extrema ,sufletului universal”,
a categoriei.

Avand in vedere aceasbresa (care de altfel este dramatic regtinde
studentul in domeniul psihologiei), ne intiek- prin intermediul &rui
determinism alege consilierul o teorie, respingtedgral o alta in
demersul de cuneteresi suginere a clientului?

Se pot identifica circa o sude diredi si perspective psihoterapeutice
care exercit o influenta teoreti@ sau tehnig asupra consilierii. Procesul
consilierii, Tn perspectiva multitudinii aportunileehnico-teoretice, apare
ca un domeniu heteroclit dificil de unificat prirutitudinea de scopuri,
concepte sau fundamente filosofice. Acest fapt rcamt, desigur, la
dificultatea afirnarii consilierii ca domeniu independent al tiaqii
psihologice.

Diversitatea aporturilor tehnico-teoretice poatenstibui un avantaj in
sensul Tn care efortul de siniese inscrie Tn sprijinul dir¢ei
idiografice, al reldei cu individul Trteles in unicitatea sa. Inasura n
care diregile teoretice sunt integratg aplicate in mod complementsir
adecvat, procesul consilierii poatestiga autonomigi locul singular in
cadrul demersului psihologic. Dar acest gnypare de domeniul
dezideratului.

in demersul de sintéza teoriilor este gor de operat cu similitudini.
Dincolo de diferetele specifice, teoriile care fundamenteaonsilierea
prezini elemente comune precum:

- posibilitatea de a stise schimbarea;

- necesitatea rezalkii conflictelor agirute in trecut;

- importana modalistii de raportare la viitor.

Cum pot fi Ind integrate teorii care ,sepérrealitatea ?

Sa luam exemplul modalittii Tn care diferitele teorii care fundamentaaz
domeniul consilierii  aproximedz natura umah Perspectiva
existenialista oferd o imagine mai consistenta naturii umane decéat
reiese din perspectiva comportamentaPerspectiva exist@alista
infatiseaz individul ca fiind liber Tn alegergi comportament, in timp ce
perspectiva comportamentdl indica drept dependeni condtionat de
factorii externi.

Efortul preldirii anumitor elemente din fiecare teorie, in sensoéi
abordiri holistice, este in aceste cotiddificil de suginut. Tendina
indreptiitita a cercettorului si Tn spea a consilierului este de saicentra
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interesul spre anumite teorii. Acest fapt este tpoZn masura in care
alegerea nu este una de tip defensiv, mardatcalea cea mai sinipl
spre domeniu, dasi in acest caz modelul, idealul teoretic va fi
determinant.

Orice teorie a fost concepute un individsi se Tnscrie in modalitatea n
care acesta a re-construit lumea, congewacceptdila un moment dat
si de ali indivizi, subiegi ai cunoaterii din acel domeniu. Resorturile
imaginarului epistemigtiintific, sunt reglate de psihismul cgrent, dar
in special de cel incgtient. Insight-ul, momentul ,aha!” poarmarca
reorganidrii informatiei la nivelurile profunde ale personatit.
Apetena pentru o anuniit teorie se afl in relaie cu gradul de
aseminare dintre structurgi dinamica psihig a creatorului de teorie cu
cea a beneficiarului, a aspirantului la cuteeea acelei teorii. Cu alte
cuvintesi Tn cazul fornarii in domeniulstiintei modelulsi idealul sunt
elemente determinante. Consilierul va prelua teoricare i par
consistente sub aspect cognitiv, dar care in fapt sugnute de
structurasi dinamica personalitii sale in ansamblu prin similait cu
personalitatea creatorului de teorie, devenit ideal

Personalitatea consilierului repreziffiltrul si factorul integrativ eseral

al teoriei si tehnicii importate in domeniul consilierii. Efeaita
consilierului se afl in direct relgie cu existeta unui punct de vedere
sistematicsi integrativ asupra fundamentelgr tehnicii consilierii —
sistemati@ reprezentati¥ in ultima instana pentru structurai dinamica
personaliitii sale.

Eficienta consilierii are ca premise capacitatea conslliede a nelege

si ordona 0 mare cantitate de infommea modalitatea in care clientul se
percepe, sentimentele cogntiile sale. Acest demers este orientat de
teoria prin care consilierul intdmginealitatea clientului.

Procesul constituirii propriei teorii este un desgrermanent prin
remanierile operate prin experiancu clientul si prin tranziema
personaliitii consilierului.

Prima etap, cea analiti#, in construirea propriei teorii se refela
familiarizarea cu diferitele perspective asupra eesmlui consilierii, pe
fondul propriei experige formative (recomandate in domeniul unei
psihoterapii).

Etapa sinteti¢ presupune alegereq asimilarea diferitelor elemente
teoretico-tehnice considerate consistente prinufapt sunt potrivite
stilului consilierului. Desigur, fiecare consiliégi va structura propria
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teorie prin motivdi situate la niveluri profunde ale personiit Luarea
in considerare a acestui fapt este nede&in acest punct de vedere nu
existi sinteze teoretice bune sau rele, ci sinteze feergiotrivite cu
personalitatea consilierului. Nevoia deidere a celei mai bune tehnici-
teorii este una defengivDupa cum si nevoia de a indicgi impune
soluii pentru probleme cligilor este un fenomen comun dificittor
ntAmpinate de consilierul aflat la Thceput. O elstie greeak produce
dependeti clientuluisi blocheaz procesul de individuare.
Intrucat sintezai integrarea elementelor de tecgig¢ehnici se realizeaz
prin specificul personadlitii consilierului, este deosebit de @tirecerea
in revist, congtientizarea modalitii de raportare la realitate. Este aitil
reflegia asupra:
- modaliitii in care este telead natura umaih — tendinele
inerente, libertatea individual rolul trecutului Tn starea actdala
invariantilor personalittii, capacitatea de schimbare, t&adintre
traire, gandiresi agiune;
- propriei personaliti — necesitatea unui demers psihoterapeutic
personal. Personalitatea consilierului este fattdeterminant Tn
rewita procesului — de aceea este necesar un anuwet de
coerema Tn fundionareasi structura personaiitii. In situaia in care
clientul este structurat de un set de valori difede cel al
consilierului, abilitatea de reia poate fi pus sub semnul Tntreipii.
Consilierul trebuie & poati contine la nivelul reldei structuri de
personalitate diferite.
- motivaiei si scopurilor care orienteazonsilierul in activitatea sa;
- modalittii de raportare la sarcinikg rolul consilierului;
- stilului de consiliere care deterndinintegrarea diferitelor
elemente teoretico-tehnice.
Stilul personal al consilierului se constituie lantuerta dintre
fundamentele teoretige personalitatea sa.
Stilul de consiliere nu este niciodatinul pur, ci poate fi regit la
interferena a dod stiluri polare: cel directigi cel non-directiv.
1. Stilul directiv. Este caracterizat printr-o piozi de putere a
consilierului care evalueazi conduce demersul. Acest stil este unul de
tip autoritar in care clientul este determinatse modeleze conform
personaliitii consilierului. Stilul autoritar al consilierii garé reflexele
relaiei de tip autoritar constituitintre grinte si copil, stil reflectat la
nivelul social-politic de anumite perioade istorigieregimuri. Stilul
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directiv-autoritar suge implicit un model de refee coercitidi cu
valerte punitive.

Stilul directiv-autoritar este unul de fay istoric aflat la originea
evoluiei diregiilor terapeutice, prin modelul hipnozei. Probleioat
trecerii de la stilul directiv-autoritar la cel ndirectiv este de interes
antropologic.

in spaiul anglofon scoala antropologic modera s-a afirmat, la
inceputul secolului XX, pe fondul regga fata de darwinismsi
evoluionism. Astfel, Malinowski, Rivers, Seligman, adrgsit tezele
evoluioniste ale Iui Morgan si Frazer, adoptand perspective
functionaliste si difuzioniste. Principalul fondator ajcolii americane
este Franz Boas (1858-1942). In textele sale i@atriezele referitoare la
opoztia dintre primitivsi civilizat, silbatic si copil, animalsi uman,
schtate de evoltionism. Acest tip de demers se precize@zcepand din
1896, prin atitudinea ,reactiV fata de Morgansi Tylor si prin critica
metodei comparative. Ruptura fundamentale vechea paradigm
practicai de Boas se refgila anti-evolgionism, anti-etnocentrism, anti-
biologismsi la determinism cultural.

Declaraia programatig a relativismului cultural came ideea potrivit
careia, prin unicitatea sa, o culiumu poate fi evaluatin mod
comparativ, ci doar in raport cu propriile valgirnorme. Orice crediti
sau expresie a acesteia este lipdi semnificgie si validitate in afara
contextului du specific. Noua paradiginsugine faptul @ nu exisi o
realitate, ci multiple realiti determinate cultural prin socializare.
Antropologia, Trelead in sens larg, se recomdnch studiu al altertii

— a-i gandi pe ceilal. Travaliul re-prezedtii celuilalt a Tnceput cu
necesitate printr-o mtare auto-centric— a-i gandi pe ceilal pentru a
se gandi pe sinesi s-a desfsurat asimptotic spre o pe& alo-centri@
—a-i gandi pe ceilal pentru a-i inelege n sine

Trecerea de la stilul directiv la cel non-directdste susnuta de
abordarea relativist a clientului. Lumea clientului este considérat
diferiti de cea a consilierului. In consegin intervenia directi,
conformi personaliitii  consilierului, nu este adecvat intrucat
mascheaxrealitatea diferit a clientului.

Trecerea de la stilul directiv la cel non-direatiste exemplar contugat
de constituirea tehnicii psihanalitice. Psihanalza stil non-directiv, se
recomand ca o terapie care futicneaz per via di levare pentru a
folosi sintagma freudiagnocazionat de studiul lui Leonardo da Vinci,



120 MATEI GEORGESCU

comparativ cu celelalte abairdlterapeutice grupate sub indiiegper via

di porre. Mai precis, psihanaliza originegaintr-un demersion per via di
porre pentru a deveni o tehiiger via di levare Aceasta a insemnat
trecerea de la o rala terapeutig in care mesajul pacientului era
»=acoperit” de cel al terapeutului Intr-o manietirectiva, dug cum se
intdmpk n indugia hipnotia. Dup cum am ¥izut, aceagt schimbare
majoa nu ar fi fost posibl fara predilegia parintelui psihanalizei: in
Despre etiologia isterie(1896), lucrare de debut a perioadei analitice,
Freud §i declindi competera demersului de tiper via di pore

Orice terapiesi consiliere, demers care presupune o schimbare in
psihismul pacientului, va fi orientgtcel puin fundamental, de un model
sau structur in care psihologul se inscrie pentru a fioma. Acest lucru
este valabiki pentru modelul tehnic psihanalitic care este umgplicit
(in raport cu oriedtile non-dinamice). Tn psihanadiz chiar dag nu
exisé indicgii terapeutice directe, analistul oferpacientului o
peratologie a propriului Eu.

Cu alte cuvinte, trecerea de la stilul directivdal non-directiv nu
priveste aspectele de profunzime ale tiela Momentul unei de-cerirn
fundamentale a oricui demers de intervgie, chiar abordat ntr-o
manied analitici, se lag asteptat. A iryelege in sinepe ceidlalt va
rimane cu necesitata-l inzelege prin propriul sine— relativismul
demersului se poate asculta numai la nivelul tipdéurelaie (per via di
levarg — dar ceea ce se ,descafjeiva fi orientat, prin repere
universaliste, intr-o subiiloperaie per via di porre.

Stilul directiv se conseiivla nivelul impactului dintre personalitatea
consilieruluisi cea a clientului. Influega personaliitii consilierului va
rimaneper sedirectiva, chiar dag metoda folosit este non-directi
Esena caracterului directiv corist in faptul @ personalitatea
consilierului agoneaz ca un model asupra clientului care va prelua-
Tnvata diferite elemente de dinardisau cotinut.

2. Stilul non-directiv. Consilierul, chiar daou se situedizpe o pozie
simetric celei a clientului, si conduce intervetia conform sintagmei
per via di levare Mesajul clientului este stisut si developat de are
consilier. Relda capmta valerte suportive prin care este gosta
expresia personaiifi clientului asa cum este aceasta.

Dincolo de stilul personal, care pe fogdrmertine anumite elemente de
constam, este necesafflexibilitatea Tn abordarea clientului. Interyen
de consiliere va fi stinuta de paternurile de rgia eseriale ale



INTRODUCEREHN CONSILIEREASIHOLOGICI 121

clientului, modele de refe care se deifoal pe intregul ambitus al
capacittii de relgie a consilierului.

in formarea consilierului este necesanaliza stilului personal de réa
Tn scopul costientizarii modalitatilor eseniale de raportare la client.

Intreb ari de verificare

Pe ce factori se fundamenteaficierta consilierului ?

Care sunt caracteristicile comportamentului eficarconsilierului ?
Care sunt calitile necesare consilierului ?

Care sunt atitudinile tenale pe care le poate avea consilierul n
gestiunea ipotezelor de lucru sau a sistemuluet&o?

Prin ce se caracterizegagersonalitatea consilierului eficient ?

Care sunt potile consilierului in raport cu sistemuits axiologic ?
Care sunt principiile utile in abordarea reuiit clientului, din
perspectiy epistemologig ?

Care este funia epistemologig a personalitii consilierului ?

in ce const trecerea de la stilul directiv la cel non-direciv
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CADRUL GENERAL AL CONSILIERII

Rezumat

Modalitatea in care este stabilit cadrul consilieketermira eficiena
demersului. Cadrul fizic sgal se refex la ansamblul condilor
mediului ambiant Tn care se digfard consilierea. Cadrul fizic temporar
se constituie din modalitatea de raportare a dengilii la durai. Cadrul
alianei de intervetie este constituit din personalitatea consiliergiui
influenta acesteia asupra clientului. Personalitatea cendui si
modalitatea in care este percépde client vor influeta aliana de
intervenie stabilii intre consilier si client Tn vederea atingerii
obiectivelor demersului. Cadrul deontologic al alesi adura principii
necesare reglemeinii relagiei cu clientul.

Obiectivul de fond al primei intalniri cu clientalonst in evaluarea
motivatiei pentru consilieresi Tn testarea modaditilor de relaie
specifice clientului, Tn timp ce obiectivul specifie refet la coninutul
problematicii. In raport cu prima intalnire cliehpoate fi adresat unui
alt consilier. Rolul consilierului se constituie laterferena dintre
expectdgile clientului si comportamentul &1 real. Consilierea de grup
este un cadru alternativ care se poate folosi fitii cu specificul
problematicii clientului.

Concepte reprezentative

- cadrul consilierit ansamblul elementelor care reglemernteazugin
relaia dintre consiliersi client: cadru fizic sp@al si temporal, cadrul
aliantei de intervetie si cadrul deontologic.

Elemente de cadru

Cadrul consilierii este constituit din ansambluleraéntelor care
reglementeagsi susgin relgia dintre consiliesi client Tn sensul atingeri
obiectivelor specifice. Cadrul general al consiliesste structurat de
cadrul fizic, cadrul deontologig cadrul ,alianei” de intervefie.

Cadrul fizic spatial

Cadrul fizic al consilierii const In spaiul In care se de&foarn
consiliereasi modalitatea de ,locuire” a acestuia. 8ph fizic al
cabinetului §i marcheaz influenta la nivelul interferefei dintre
semnificaia culturafi si simbolistica personala organi#rii spaiale. In
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alegerea modaiitii in care se organizeazadrul fizic al consilierii se va

avea in vedere semnifita si functia fiecirui element. Spre exemplu,

amplasarea unui birou n cabinet poate semnifideurall un spéu
lucrativ, care % sprijine statutul delient al subiectului. Totodatpoate
simboliza, din perspectiva clientului, (simbolul ca cea mai bun

modalitate de a numi ceea ce nu poate fi numit)lilde desfsurare a

relaiei cu autoritatea.

in alegereasi organizarea spalui se vatine cont, de asemenea, de

datele oferite de proxemiic In spaiul nostru cultural se rematc

urmatoarelezoneale relaiei:

- zona intind — intre 15i 45 de cm. Este zona revendicaersonal in
care subiectul permite exclusiv accesul persoaseiomificative ale
istoriei sale;

- zona personal — intre 45 cmsi 1,2 m. Este zona rezerdat
persoanelor apropiate care este degchissituaiilor sociale cu
caracter ceremonial;

- zona socia — 1,2 msi 3,6 m. Este distaa de siguratd pastrat in
relaie cu persoanele necunoscute care induc un anuwat de
angoas;

- zona publi@ - mai mult de 3,6 m. Este gpd necesar subiectului
pentru a intra in retee cu grupurile de indivizi.

Studiile realizate pe spal zonei sociale indic faptul @ in camerele

mici, Tn care zona sociake reduce la minim, clientulifreduce nurirul

de auto-referite pozitive. Spgul de dimensiuni reduse este preferat de

clientii dominani. Relgia cu clienii dependeti se structuredgzmai bine

la limita maxini a zonei sociale, clientul reclamand Tn ordinea

dezvoltirii sale nevoia de degaresi individuare.

Izolarea foni@ a cabinetului este un indiciu al respect

confidenialitatii.

Una dintre variantele de organizare a tgpai fizic recomand

amplasarea celor dadotolii la o distam situat in zona sociat 2,5 - 3

metri, Tn condiile Tn care nu se interpune nici un element de iliesb

Amplasarea intre cele dbdotolii a unui birou sau a altui element de

mobilier poate fi securizaiipentru cliefii anxiosi, dar poate constitui

semnul unei bariere Tn comunicare.

Este preferahbil crearea unei atmosfere destinse: fotolii comoaiajria

indirect, culori calde. Nevoia excesivde a crea o atmostedesting
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trimite spre nevoia consilierului de a nu frustreerdul, ceea ce
reprezini o disfungie de atitudine.

Cadrul fizic temporal
Factorul timp este un element de cadru variabilajport cu ansamblul
teoretico-tehnic sintetizat de consilier. Clienpdate incerca fearea
durateisedintelor prin:
- Intarziere;
- intrarea In problematica raadpre finalulsedirtei;
- compactarea discursului spre finakddintei pentru a fi dificil de
intrerupt.
Este importarit respectarea orcui element de cadru stabilit de comun
acord cu clientul. In consecin durata va fi respectaprin:
- anunarea timpului #mas: ,mai sunt 10 minute, ce anume dasi
mai discuim ?”.
- intreruperea clientului: ,bine, contifin data viitoare”.
Fungia elementelor de cadru este de a facilita comuaigaatingerea
obiectivelor, orice exagerare avand un efect confraconsecipi, nu
este indicat normarea rigid a timpului prin consultarea frecvéna
ceasului. In acest caz, excesul de rigoare va eaeater defensiv.
in finalul sedirtei, consilierul poate rezumgdinta si invita clientul s
revimh sumativ asupra principalelor teme, afegiecomportamente
discutate.
Formulele de incheiere trebui@ahba un caracter neutru:
- ,Bine, ne oprim aici”.
,continuam data viitoare”.

Cadrul aliantei de intervertie

Elementul esaral de cadru al consilierii este personalitateasgmrului

si modalitatea in care acesta poate construiiaeta clientul.

Relaia de cadru se constituie intr-un tip de ,aiénintre client si
consilier orientat de obiectivele comune. Almnle intervetie, element
necesar progresulusi succesului consilierii, este determihate
personalitatea consilierului, de modul in care di@nsl este perceput de
client, de nivelul de incredere acordat. Clientodrdduce in relge
modalittile sale de raportare la alter, la autoritate. Adgsru va regla
nivelul de incredere acordat consilierului, accegaacestuia deatre
client ca agent al schirabi, masura in care se simte securizat in cadru.
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Relaia de consiliere este rezultatul interanii complexe dintre:

- perspectiva consilierului asupra clientului exprifnde sintagma:
»EU sunt aici pentru a te sirge in ...”;

- perspectiva clientului asupra sa: ,Eu nu (ot $;

- perspectiva clientului asupra consilierului: ,Eteegici pentru a i
ajuta. Poate oara ® faa ...?";

- perspectiva consilierului asupra sa: ,Eu resingi tée client .... Pot
si 1l contin ?”.

Interagiunea complex a celor patru perspective ale rada este

exprimat dintr-o dialecti@ reprezentati¥ pentru relga ego-alter atat a

clientului, catsi a consilierului®

Consilier Client

Relaia mea cu tine, client Eu, client

Optiunile mele Opgunile tale

Dac s te ajut Dag si discut probleme mele

Cum g ma comport Candsi cum ¢ Tmi expun
problemele

Ce tehnié si metodi sa folosesc | Pot oaréism incredere
Ce simt acum f@a de mine n Ma poate itelege ?
raport cu tine
Gandurilesi lumea mea interiodr| Trairile tale Tn raport cu tine Tngu
si discursul #u citre mine
Limitele pe care le stabilesc JrActiunile tale faa de mine

raport cu tine
Daci pot g lucrez cu tine Datsa vin lasedina urnitoare
Cum g procedez Cumagte compoti intre sedine

Clientul va experimentai testa raportul 81 cu consilierul Tn prima

ntalnire, prin comportamente implicite care vizeaz

- gradul de acceptan al consilierului. Dubiul clientului privind
oportunitatea de a face confiderconsilierului indié@ nevoia de a
testa nivelul de acceptgnal consilierului — intrebarea ,Mpoate
oare acceptasa cum sunt, cu aspecte pe care eu insumi mi le pun
sub semnul Tntreloii ?”;

60 R. Nelson-Jonefractical Counseling and Helping SkillSassel, London, 1990, p. 58.
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- capacitatea de a impune limite. Capacitatea cendllii de a impune
si conserva limitesi reguli este probatde client prin solicitarea de
favoruri. Limitasi regula este constructixcat timp nu are caracter
defensivsi este folosii intr-o maniei inflexibila. Impunereasi
acceptarea de reguli este un exercal relgiei de consiliere cu
efecte intrinseci de optimizare. Cererea de niélmiafara cadrului,
cererea de intalniri neprogramate sau a permisidaii abseg
neanumate sunt modaliti prin care clientul §i exprimi prostul
raport cu autoritatea nevoia de a domina cadrul. Prin reaade
.=aducere n cadru” consilierukiiindica, la randul 8u, raportul
personal cu autoritategi cu clientul aflat in raport concurgal.
Reacia optima a consilierului Tn acest caz congh transmiterea
mesajului de acceptare a nevoii de dominare a talign si
interpretarea acesteia Tn contextul cadrului;

- interesul personal al consilierului. Este vorba pdesinteresul
profesional, dar in special cel personal. Cliemtutesta modalitatea
n care este perceput de consilier. Nevoia desiadia cadru prin
cererea de interas afeaiune personal de a fi un client privilegiat,
se poate constitui Tntr-o bari€éin comunicarai trebuie interpretat

- interesul material al consilierului. Onorariul aréungie importani
in susinerea aliarei de intervetie. Stabilirea tarifului este un
indicator specific al imaginii profesionalge generic al imaginii de
sine a consilierului. Pentru consilier este impattaefleaia asupra
motivelor prin caresi stabileste cuantumul onorariului. Cuantumul
onorariului este rezultatul unei eciuzomplexe care are ca factori:
momentul n care se aftonsilierul din punct de vedere al euigi
sale profesionale, costurile necesare fimtegii cadrului fizic al
consilierii, modele preluate de consilier prin femma sa
profesional, gradul de solicitare al consilierului. Plgedinelor se
va face cu regularitatg in mod direct, la finalujedintelor;

- onestitatea consilierului. Clientul va testa atanegitatea
profesional — modul in care consilierul se perceperecomand
clientilor, catsi onestitatea persorial capacitatea de a transmite
mesaje coerentgl sintonice prin diferitele canale de comunicare,
capacitate simita de client intr-o maniérglobak. Clientul va adresa
in acest sens intrétile directe. Acestea pot avea ca obiect
personalitatea consilierului, starea sa gjviamilia sau experiea
sa. Intrebrile directe vor oferi consilierului indicii asupra
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- nevoii clientului de a testa nivelul autostimei sibierului;

- nevoii clientului de a minimaliza sau idealiza pealitatea

consilierului;

- dificultatilor de raportare la autoritate;

- nevoii clientului de a cerceta sau pune la indo@mpeteta

consilierului intr-o problematica specific
Rezistema clientului de a se angaja in procesul de consileste un
fenomen frecvent. Se recomandiscutarea rezistggi prin cutarea
surselor, a semnifi¢ci@i salesi interpretarea acesteia.

Cadrul deontologic al consilierii

In activitatea sa, consilierul va fi ghidat atat dtepturile clientului, de
etica profesiondl catsi de standarde morale, valori individuage
culturale specifice clientului. Regula fundameital oricirui cod etic
profesional se intemeiazpe ideea & individul trebuie respectasi
protejat, ceea ce devine posibil numai n cpitelin care consilierul este
onest, integryi obiectiv in relda sa cu clientul.

in ordinea eticii profesionalgi a respedirii drepturilor clientului,
consilierul trebuie &fie ghidat de uriitoarele principii:

Primum non nocerdntervenia consilierului se va construi pe ideea de a
nu se aduce prejudicii clientului. Consilierul ppaivea tendia de asi
dovedi eficiema ptrunzand intr-o maniér intruziva tn psihismul
clientului. Acest gen de atitudine trebuie cu ndéats evitat intrucét
poate aduce prejudicii clientului.

Je le pensay, Dieu le gueritConsilierul nu se poate substitui
vindeditorului miraculos. Pentru aceasta este nedesarmarea deitre
consilier a propriilor limite. in ordinea unfirror curandis,consilierul —
in special cel aflat la Tnceputul actiitit sale — poate avea ten¢ginde a
se considera atotputernic. Atitudinea de atotpigErna consilierului
reprezini un pericol major pentru client. Aceasatitudine, dat nu
conduce la indeptarea clientului, poate determina agravarea ¢indi
acestuia.

Vis medicatrix naturaePrincipiu aflat in continuarea celui anterior.
Consilierul va suge clientul Tn sensul iaurarii blocajelor aflate Tn
calea tenditei naturale de vindecarg dezvoltare, rd a se substitui
acesteia.

Confidenialitatea - pastrarea caracterului confidgal al informaiilor
furnizate de client. Acest principiu a generat, viariile situaii ale
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activitatii de consiliere, o serie de dileme morale carecandus la
instituirea urnitoarelor norme de aplicale

- aplicarea principiului confideralitati este relati@ avand in
vedere anumite sittiacare-l suspeni

- principiul se apli@ Tn raport cu natura materialului. Bac
informatia este deja publicsau poate deveni publidese de sub
incidena confidemalitatii;

- materialul care nu poate aduce atingere clientuiui Tl
constrange pe consilier la confidiafitate;

- materialul care este necesar consilierului sautumisti, pentru a
functiona eficient, iese din cadrul confidelitatii;

- principiul confidenialitati se apli@ Tn scopul respedti
drepturilor clientului privind integritatesi reputaia sa. Aceste
drepturi pot fi protejate de iatre consilier chiar Tmpotriva
dispoziiilor legale;

- aplicarea principiului confidealitati este limitat si de
drepturile consilierului, Tn ordinea agtrarii reputaiei si
integritatii sale;

- principiul confidenialitatii este determinat de drepturile unei
terte parti implicatesi de drepturile comunitii.

Rezumativ, principiul confideialitati este invalidat de uratoarele
situgii:

- informaia este deja public

- clientul este de acord cu publicarea infofiitta;

- aplicarea principiului sue explicit sau implicit Tngdcarea
drepturilor oricrei persoane implicate direct sau indirect.

Relevara. A nu solicita clientului detalii irelevante. Pripdil urmareste
reglementarea accesului la zonele personale aiealientului in scopul
de a se evita atitudinile de tip pervers. Consiliea solicita informai

in ordinea atingerii obiectivelor stabilitgg nu pentru gratificarea unor
trebuine personale. Trasarea univedisal limitei dintre obiectivitatea
profesional si curiozitatea personal(de tip pervers) este difidil De
aceea, unica @sum a principiului relevatei ramane personalitatea
consilierului.

Simetria. Clientul va fi tratat de consilier numai in maniéra care
consilierul ar acceptaadie tratat. Este un principiu etic general care

51 G. Rickley, C. Theres&ounseling, Theory and Practid@rentice Hall, New Jersey,
1990, p. 270.
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guverneaz relgiile in spaiul cultural. Aplicat in consiliere, reprezinbd
forma a gararirii drepturilor clientului prin proiectarea conseilor
oricarei intervenii asupra consilierului.

Prima Tntalnire
Prima ntalnire este indicatioentru decursul refiei. In acest moment
se condensedazspecificul interagunii care va guverna rgia dintre
consiliersi client. Prima reage, de natut afectiva, pe care o are atat
consilierul catsi clientul este relevaiat Aceasi reagie ofel informaia
bruta, ne-elabordit (Tn manie& represiv-cultural), privind personalitatea
celuilalt ga cum ,poate” fi percepéit
in deschiderea primei intalniri trebui@ se aiti in vedere nivelul de
angoas al clientului. Primele minute vor fi alocate gesii angoasei
determinate de noutatea siiea Atitudinea suporti¥ si prezeni a
consilierului este necegarClientul va Incercaasisi redu@ angoasa prin
intrekiri care privesc personalitatea consilierului sadrglde lucru.
in cazul in care clientul este adresat consiliérdli o tefi persoad
nivelul siu de angoas poate fi ridicatsi poate opune o important
rezistemd interviului. Este posibil ca motiva pentru consiliereasfie
,delegat” prin client de untert. Clientul consuit consilierul din
motivele prezentate de persoana care |-a adresativencare sunt
extrinseci personaiitii sale. Se va discuta motiva pentru consiliere a
clientuluisi raportul $u cu teta persoai
Consilierul poate introduce clientul in problematigrin formule de
genul:
- ,avem circa 45 de minute pentru a discuta ¥treb ce anumeav
aduce aici”;
- ,avem 45 de minute in care sunt interesiaascult tot ceea ce dori
si Tmi spund”.
Este importarit suginerea liberitii de discurs a clientului. Prin oferta de
libertate, consilierul poate dhe informaii despre modalitatea in care
clientul se adapteaza situaii noi.
Indiferent de abordare, obiectivul egahal primei sedine const in
evaluarea motiugi pentru consilieresi in testarea modaiditilor de
relaie specifice clientului. In scopul atingerii acéstibiectiv specific
primei intalniri se poate folosi anamneza. Anamneexine astfel
instrumentul prin care se idtin raport cu clientul in ordinea tést
modalititilor de relaie specificesi a motivaiei Tn contextul istoriei de
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viata si nu un scop n sine. Folosita scop in sine, clientul poate gim
presiunea unei abatd de tip interogatoriu, ceea ce compromite tiala
Categoriile de inform# sunt orientative, n funee de tipul consilieriki
de client:

1. date de identificare — nume, sex, v@rptofesie, loc de muag

2. motivele pentru care soligiasister,;

3. antecedente personale: dezvoltare psihomoiactaziia limbajului,
evoluie scola, evoldia relgiilor interpersonale in cadrul grupului de
varst, date privind viga sexudl;

4. antecedente heredocolaterale: varstangior, profesiasi ocupaia,
tulburari de orice natur aparute in familie, dat este cazul locul in
fratriesi relatiile cu parintii si intre frai;

- se va incerca stabilirea particulailor perioadei in care au aut
primele problemele;

5. traseul profesional: profesii exercitate, maiwasi optiuni
profesionale, dac au existat mai multe locuri de muncmotivaia
parasirii institutiilor, date privind reléa cu colegii;

6. modul de vig actual: starea civi| familia de origine, reld
anterioaresi istoria de relde, motivaia ciutirii relatiilor, nivelul
veniturilor Tn raport cu cel al cheltuielilor, mddatea de vig cotidiara
(obiective, planuri, aspit#).

In fundie de expectiile clientului, consilierul va folosi primgedinta si
in scop informativ. Se vor oferi clientului indicisupra cadrului
deontologicsi al celui al aliamei de intervetie: rolul consilierului,
scopurile procesului, duragadintelor etc.

In anumite cazuri, evaluarea problematicii clientyoate necesita mai
multe Tntalniri (dod sau trei). La finalul interviului de evaluare se& v
reveni asupra regulilor care simscadrul consilierii.

Finalul consilierii este in general decis Tmprewu clientul. Exist
situgii in care consilierul este cel care decide mometguminarii
relaiei. In acest caz consilierul va explora nevoiamiilui de a continua
sedirtele. In situga In care clientul dogte g€ termine prematur
procesul, consilierul va interpreta comportamerfirt insi a fora
clientul in continuarea intalnirilor.

Adresarea clientului unui alt consilier
Consilierul are sarcina de a-l gne pe client in cagientizarea
alternativelor, alegereg urmarea celei mai bune modafitde rezolvare
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a problemelor sale. In virtutea acestui enuexist situaii in care
clientul trebuie adresat unui alt consilier. Adresapoate fi perceputie
client ca derogare a competein Decizia de adresare a clientului este
suginuta de o bu#ti imagine profesional a consilierului. Acestasit
cunogte capacitile salesi poate alege cea mai indigatoluie pentru
client, chiar dag aceasta insearrintreruperea reteei de consiliere.
Procedura de adresare se #ggsdia in virtutea principiului simetriei, a
respectului pentru client.
Este Tn& necesar analiza motivelor pentru care consilierul nu se
consided indicat sau eficient. Tn unele cazuri poate fiuletul unei
defense masive, care conduce la refuzul probleinelientului. Dincolo
de aceadtsituaie, clientul poate fi adresat dac

- problema defseste competeta consilierului;

- diferentele structurale intre personalitatea clientujuicea a

consilierului ar putea aduce atingere procesuluirelagtiei de

consiliere;

- clientul este o curgtinta a consilierului;

- clientul nu poate discuta problemele sale cu cemsll din

diferite motive;

- dup un nunar de sedine consilierul considér ci relaia

constituiti nu este eficiet
Adresarea se va face prin informarea clientulupesunoului consilier.
Un element determinant al procedurii de adresare @sotivaia
clientului. De aceea, cererea de continuare a lgenisi(cu noul
consilier, recomandat) trebuigctita de client.

Realsi imaginar in rolul consilierului

Rolul consilierului Tn cadru este rezultatul intgnanii dintre expectgile
clientului, modalitatea in care este fantasghabmportamentul@i real.
Aproximarea cat mai buana personalitii reale a consilierului are
valoare de optimizare. Astfel, cunterea rolului real al consilierului de
catre client este premisa unei ré@laficiente. Consilierul trebuieasisi
defineass rolul si limitele sale fird a incerca & ,sedu@”, atragi sau
mertina clientul in afara nevoilor de qusere real ale acestuia.

In cazul in care consilierul este angajatul unstiiwii rolul siu poate
interfera cu cel al institiei. Institia va cere consilierului as i
reprezinte interesele, sitim care poate afecta raportul cu clientul. De
aceea, In situm Tn care se recomahddin partea unei institi,
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consilierul are datoria de a preciza clientului licggiile apartenetei
sale.
Indiferent de statutul institional consilierul indeplinge urnitoarele
roluri®
- sisusgina clientul Intr-un mediu de Tncredere recigroc
- & furnizeze alternative in autotébegereasi in dirediile de
agiune ale clientului;
- i ofere sugnere in dezvoltarea unui mediu psihim#os al
clientului;
- s 1si mentina o atitudine vigilerd in vederea avansului
procesului consilierii.
Un factor important care structuréazolul consilierului si ridica
probleme este legat de r@de acestuia fe de client. Readle puternice
indica dificultati de relaionaresi pot determina consilierukisadopte un
rol ineficient: fie o atitudine excesiv neditfie una reacti¥ prin care 3
Tsi reprime sau exprimedirile puternice suscitate de client.
Expectama clientului faia de consilier sau proces este un factor cu
influenta asupra relgei de consiliere. itelegerea geéta a naturii
consilierii determia esecul oricrei ntreprinderi. De aceea, clientul
trebuie informat asupra:

= durateisedintelor;

= modalititii de programare gedirtelor;
= duratei estimate a procesului;

= limitelor si valertelor consilierii.

Anumite expectd pot influenta negativ dedfurarea procesului de
consiliere. Una dintre acestea carist idealizarea consilierului: clientul
confeti fantasmatic consilierului statutul de vizionartptgernic.
Consilierul atotputernic va avea, in imaginarulewtului, urnitorul
comportament:

- Tivaface ,cadouri” pe parcursggdinelor;

- va lua, In numeleasi, deciziile care se vor impune pe parcursul

procesului;

- va avansa sotile necesare;

- Tivaindica reldile in care § se implice;

- Tiva garanta regita intr-o situ@ie concuretiala;

52 Wrenn, C. Crisis in Counseling: A Commentary and Contributiam J. McGowan,
ed., Counselor Development in American Sociéiashington: U. S. Department of
Labor and U. S. Office of Education, 1965, p. 327.
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- 1i va garanta solionarea unei mprejari de viga nefaste
(fantasm comura Tn situaia Tn care clientul apeleaia consilier
n situaia de criz);
- 1i va garanta regta oricirei schimbari produse in vig
profesional.
Consilierul va informa clientul asupra roluluidus de subiect al
interveniei caruia 1i va reveni sarcina de:
a decide;
a soldiona;
a agiona;
- areyi.
in orice situsie in care clientul opune futiei consilierului diverse
reprezenidri se vor discuta expedctie si fastasmele adiacente.
Trecerea de la personalitatea fantagmatotputernig, la cea real a
consilierului poate fi perceputdificil de client. Este vorba despre
diferena dintre asi gestiona propriul destini a continua % fie
dependent de cédlt, de aceastdat sub figura consilierului.
Clientul &i poate deci lansa cererea de tuytele depende# printr-o
poztie regresid de neajutorare. Aceastpoziie poate determina
consilierul & se situeze intr-o pa& protectiv (a comgtimi, a Tngriji
etc.).
in general, idealizarea consilierului repreziotetag situat in debutul
relaiei de consiliere. Idealizarea consilierului poagenera dificuliti
daa este susuta de consilier. Consilierea, prigitdin perspectiva
teoriilor Tnvatarii, reprezint un proces de restructurare comportaméntal
in care personalitatea consilierului are rolul umbdel. La nivelul
relaiei, idealizarea amneaz ca factor de stagnare. Consilierul cu o
imagine de sine deficitarpoate suine clientul in aceastatitudine,
resintita ca gratificart. Refugiul intr-un rol profesional supracalificat
prezentarea ca atare intdaclientului este un indicator al dubiilor
profesionale ale consilierulgi al unor marcate dificuiti de relaie.
Consilierul poate fi perceput de cliegitintr-o manied agresid, ca o
persoad in care nu poate avea incredere. Clientul esteentt pasiv-
agresiv, critic, respinge intervgite consilierului. Este o atitudine
defensiv care determih consilierul la precat treptat mai importante.
Consilierul devine frustradi prin senzda de a fi incapabil de a acorda
asistemi acestui client. In cele din uanprin frustrare consecutiy
consilierul poate&sresimt ostilitate faa de client. Acest scenariu indic



134 MATEI GEORGESCU

dificultatea consilierului de a felegesi interpreta mesajul transmis de
client. Clientul are nevoieis fie continuta agresivitatea.

Consilierea de grup
Desi consilierea de grup este un concept relabpéndit, nu s-a ajuns la
un consens teoretic asupra acestei tehnici. Geggbnstituie Tncepand
cu trei membri care se influgaz reciprocsi sunt influenati la randul
lor de mediu. In conseaih) Tn orice grup exidtinfluente reciproce, iris
specificul grupului de consiliere coash faptul @& efortul de a influeta
trairea, gandiregi comportamentul este deliberat. Astfel, in coesda
de grup, interagunea dintre indivizi este fologifin scopul de a facilita
intelegerea de sing schimbarea comportamerital
In acest cadru se recomanaiganizarea de grupuri carg &rtina intre
cinci si zece clie. Rolul consilierului congt in a crea un mediu
securizant in care fiecare membru al grupubuipsati sa isi expuri
preocugrile privind diferitele aspecte ale viesale: familie, relgi
interpersonale, imagine de sine etc.
Consilierea de grup se recomanth special in cazul deficigglor
imaginii si stimei de sine. Nu este preséria situaia in care:
- clientul se atl intr-o situaie de criz;
- incilcarea principiului confidemalitati poate pune in pericol
clientul;
- clientul are probleme majore in sfera télar interpersonale,
ajungand panla imposibilitatea de a comunica;
- clientul se afra masiv de ftirile si comportamentele sale;
- clientul este masiv dependent, iar sfimade grup, prin
distributivitatea sa, nu ii of@mmediul propice.
Consilierul are sarcina nu doar de a ascyliatelege fiecare membru al
grupului, darsi de a observa paternuri de comunicare (la nivédalesau
non-verbal)ki roluri asumate n grup.
Obiective ale consilierii de grup din punctul deleee al clientul §?:
- si-si dezvolte o atitudine deschisi onest;
- sadiminueze comportamentul manipulativ;
- siinvee g acorde increderg si-si acorde incredere;
- satindi spre autenticitate;
- sd devira mai puin condiionat de comandamente;
- s Tsi consolideze capacitatea de acceptar@a fa mai fi
perfegionist;

53 G. Rickley, C. Theres&ounseling, Theory and Practicerentice Hall, New Jersey,
1990, p. 207.
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Sd-gi recunoast si accepte anumite polatit;

si se condut nu dugp expectéile celorlaki, ci Tn conformitate cu
ale sale;

si invete 91 se confrunte cu ceil@dldirect, onest, adecvaitcu grija;

si invee s intrebe direct ceea ce dgiee celilalt si sa afirme direct
acest lucru;

si se perceapmai adecvati si 1i fie mai wor si aleag si sa
agioneze;

si poat face diferem intre a avea un afegit a agiona conform
acestuia;

si poat recunoate faptul @ si ceilalti sunt agresivi;

si-si clarifice valorile, dag si cum € le modifice;

si-si creasé nivelul de tolerata la ambiguitatei sa poat lua decizii
intr-o lume dinamig;

si giseasé modaliti de rezolvare a problemelor din sfera
personal;

si-si exploreze poteralul si creativitatea;

si-si consolideze capacitatea de a oferi ajutorul;

si deviri mai sensibil la nevoilgi sentimentele celorlal

Avantajele acestui tip de cadru se rafer®

eficienta - permite lucrul simultan cu mai mutlienti;

context social - cadrul consilierii de grup d@fem context in care se
pot analiza problemele de natunterpersonal Una din tehnicile
consilierii de grup este antrenamentul asertiv,| Gt cazul
persoanelor cu dificdti asertive 1in situdi particulare.
Comportamentul asertiv presupune expresia dirgctonesti a
trairilor, care are drept consecincresterea autostimei. Clientul este
sprijinit Tn asi sugine drepturile saleafa a le inélca pe ale
celorlati membri ai grupului;

impartasirea unei problematici - cligin pot intelege ce anume fi
asearina si ce i diferemiazi de ceilali la nivelul problemelor care
le afecteaz viata;

suginere interactii - fiecare client beneficidzde suportsi ajutor
din partea membrilor grupului, dar afein acelai timp suportsi
ajutor;

experimentarea de noi comportamegiteodalititi de comunicare.

Limitari in consilierea de grup:

54 G. Rickley, C. Theres&ounselling, Theory and Practicerentice Hall, New Jersey,
1990, p. 205
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- nu este potrivit pentru orice client. Pentru a putea flimga n
condtii de grup, unii clied necesiti ajutor individual;

- rolul consilierului in situga de grup este mai difuz in raport cu
cadrul individual. Consilierul trebuieisse distribuie pe fiecare
client, pe interagunile sale, dagi pe dinamica emergengrupului.
Comparativ cu cadrul individual, consilierul vaaega mai ptin
Lprezent” fiecarui membru;

- dinamica de grup poate distrage sau impiedica sip@numitor
problematici ale clientului;

- anumii clienti pot intdmpina probleme in a dob&ndi incredere in
membrii grupului, ceea ce conduce la blocarea car#uir)

- nu se poate afla cu sigutarce gen de problemaiicse abordedz
mai eficient in grup, Tn raport cu cadrul indivitlua

Intreb ari de verificare

In ce const cadrul fizic al consilierii ?

Care sunt recomaandle principale privind amenajarea cadrului fizic a
consilierii ?

Cum poate faa clientul cadrul temporal al consilierii ?

In ce const cadrul aliagei de intervetie ?

Care sunt perspectivele care intgi@weaz in relaia de consiliere ?

Ce vizeaz comportamentele prin care clientul teste@ersonalitatea
consilierului ?

Care sunt principiile deontologice ale consili€rii

Care sunt normele de aplicare a principiului cceriidlitatii ?

Care este obiectivul esgad al primei intalniri cu clientul ?

In ce condii poate fi adresat clientul unui alt consilier ?

Care este rolul consilierului ?

Cum este imaginat consilierul ,atotputernic” ?

In ce situdi nu este prescrisconsilierea de grup ?

Care sunt obiectivele consilierii de grup ?

Care sunt limirile consilierii de grup ?

Bibliografie selectiva:

Blocher D.H., The Professional Counseldfiacmillan, New York, 1987.
Nelson-Jones R.,Practical Counseling and Helping SkillCassel,
London, 1990.

Rickley G., Therese C.,Counseling, Theory and Practic®rentice
Hall, New Jersey, 1990.
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TEHNICI FUNDAMENTALE IN CONSILIERE

Rezumat

Relaia de tip suportiv constitditin cadrul consilierii este o reia
intengi si dinamic suginuta Tn special de palierul afectiv al
consilierului. Abilitatea Tn domeniul comuidiii non-verbale este un
factor necesar consilierului eficient. Sunt preaémtcaracteristicile
unei comunidri eficiente (empatie, autenticitate, neutralitate
binevoitoare, specificitata) practici care afectedazomunicarea.

Sunt reprezentate tehnici fundamentale folositednsiliere: tehnica
interogativd, tehnica ascultii, tehnica &cerii, tehnica refledrii,
tehnica sumaririi, identificarea temei, exprimareai modelarea
afectelor, interpretarea, confruntarea cu fluxprezentativ, rezolvarea
de probleme, tehnici gestaltiste (personalizareascuilsului,
transformarea fintrabilor in afirmaii, asumarea responsabilit,
jucarea rolului proiectat, tehnica scaunului gol)tehnici
comportamentale (desensibilizarea sisterdatic contractul
comportamental, modelarea sog)alsi direcii ale optimizrii
personale.

Concepte reprezentative

- tehnici de consilieretotalitatea procedeelor aplicate de consiliernt
cadru specific pentru a gime si favoriza cunogterea de sine,
autoacceptarea afectjivmaturizaregi dezvoltarea resurselor necesare in
diferite domenii ale vig clientului;

- relasie de tip suportiv relgie in care clientul este gusut in
explorarea senzdor si trairilor sale.

Relatia de tip suportiv

Relaia de tip suportiv este speciipsihoterapiei suportive, iaeste
recunoscut ca dimensiune esgala a demersului consilierii. De aceea,
OMS (1994) a considerat ca sinonim termenul de iteres cu cel de
psihoterapie suportiiv Desigur, psihoterapia supomivare ca subiect
personalitatea instaBjl Eul slab structuragi, in consecif, nevoia
marcall de depende# a subiectului, Tn timp ce clientul consilierii nu
este exclusiv aflat in aceastori a disfundiei, aflandu-sesi in aria
nevoii de optimizare. Psihoterapia supditiurmareste n special
functia protectida a demersului Tn ordinea restabilirii unui echilibr
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psihic. Tn zona comuncu consilierea, psihoterapia supoitiare ca
obiectiv adaptarea la mediul social prin im#titirea abili&tilor de
negocierssi gestionare a conflictului. Rela de tip suportiv este uiil
n situaiile de crizi — clienti cu diferite adidi, cu dezadaptare magiv
Cu problematig psihosomatig.

in ordinea consilierii, reléa de tip suportiv este o reia prin care
consilierul ofed suport clientului in demersul schimb. Acest tip de
relaie se centredizmai mult pepalierul afectivdecat pe cel cognitiv.
Presupune explorarea setfitar si trairilor. Se caracterize@z prin
exersarea intregului ambitus afectiv al clientuéiliernarea confortului
cu anxietatea, a exaiti cu subdepresia.

Relaia de tip suportiv este:

= intensi, intrucéat se discatdeschis regtle si percepiile reciproce;
= dinamiai, Tntrucét facilitea schimbarea in sensul dez\ioii
Valoarea acestui tip de reka const in faptul & oglindegte modul in
care clientul intk Tn relaie cu cellalt — in spé cu consilierul.

Relaia de tip suportiv este continati de increderea recipridc
Increderea este o comei necesdr oricirui demers de consiliere,
ntrucat compenseazi orientea efortul clientului Tn sensul dégirii
starilor negative, disfungonale in vederea oinerii schimbrilor
dezirabile.

Consilierul nu judet personalitatea clientului. Orice proces de
schimbare are ca premise capacitatea clientulai ske accepta pe sine.
Capacitatea de acceptare de sine se congtuse intareste prin
atitudinea de acceptare a consilierului.

Comunicarea non-verbah
Problematica ridicat de nivelul comunigrii non-verbale este subiect
de analiz pentru majoritatea oriedrilor teoretice sau tehnice care
fundamenteazdemersul consilierii.
Interesul se centreape raportul complex dintre comunicarea veibal
si cea non-verbdl in sensul de a felege condiile unei comuniéri
globale eficiente Tn care mesajele nu sunt dubladtevalidate reciproc.
Consilierul transmite clientului un important mesan-verbal prin
specificul:

- contactului vizual — continuu, punctual etc.;

- privirii — fixa, goak etc.;

- aparerei tegumentare — palidrosie, transpirat etc.;
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- posturii — centripet, centrifug;
- mimicii — indicator afectiv principal;
- gesticii — redus sau amg;
- comportamentului auto-stimulativ — joaca cu degetehghiile
etc.;
- comportamentelor repetitive — goiiri ale membrelor, atingeri
ale hainelor etc.;
- comportamentelor de comané ridicarea degetului, indicarea
cu degetul, privire diregtdezaprobatoare etc.;
- vestimentgei.
Informatia non-verbal este cotinuta si in elementele formale ale
comportamentului verbal:
- tonul discursului — monoton, puternic, slab, e#itan
- dinamica discursului — lent, rapid;
- volumul vocal — tare, ncet.
Mesajul non-verbal al consilierului este o consgcia dinamicii
personaliitii sale si este determinat de palierul afectiv. De aceea,
controlul raional al mesajului non-verbal este dificii oricum
ineficient prin caracterul defensiv. Comportamemtoh-verbal are atat
determinai culturale, cati specific individuale de care se tiae cont
n interpretare.
Suginerea clientului de are consilier se facgi prin mesajul non-
verbal. Mesajul non-verbal emis de consilier estgdrtantsi se
structureaiz intr-un ,comportament de prezaéhcaracterizat prin:
- atitudine natural, relaxafi. De aceea, o atitudine Tncorilaia
sugera clientului dificuliti de relaionare;
- postus deschig. Chiar dag postura este relativsi poate fi
interpreta  Tntr-o  manied  idiografica, Tn  ordinea
comportamentului specific al clientului exisposturi universal
atate defensei. De aceea se recomarmdyitarea posturilor
centripete, inchise (de ex. picioarele sau mainitruckate). in
situgia in care consilierulsi obsend nevoia de a intra Tn posturi
corporale inchisesii va analiza comportamentul n raport cu
mesajul clientului;
- pozitionare faa in faa, non-defensi¥. Cadrul fizic trebuie
amenajat astfel incat intre consiligrclient si nu se interpuh un
element de mobilier;
- contact vizual continuu, Tntr-o maniematurad.
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Componenta non-verkapermite reperareassti afective a clientuluki
a unui domeniu de inforni@ complementar celui verbal.

Caracteristici ale unei comuniciri eficiente
Chiar daé demersul consilierii se refefa eficiena, aceasta nu trebuie
intelead Tn termenii unei dinamici impuse clientului. Contarea
eficienti se face exclusiv in ,timpul psihic” al clientuldn ritmul su.
Dorinta consilierului de a imprima un ritm mai alert dissului
constituie o bariégrmajoia in comunicare. Clientul se va girpresat de
intentia de accelerare a ritmuluiw Indicatori ai unei comunici
eficiente pot fi decetadin faptul & subiectul:

- se refed la sine intr-o manidérdirect;

- personalizeazdiscursul;

- Tsi asuna afecte, reprezeir si comportamente.
Eficienta Tn comunicare este determinde capacitatea consilierului de
a fi empatic, autentic, neutru binevoitdispecific in comunicare.

Empatie Intelegerea empaticse fundamentedzpe un proces de
identificare, prin adoptarea cadrului de refgrimtern al clientului.
Presupune unispuns senzitiv, adaptsithon-evaluativ la sentimentele
si trairile clientului. Empatia con8t esemial in capacitatea de
transpunere n sittia clientului, fira a fi in& un efect al Incegeii de
identificare cu acesta. Nevoia de identificare pdatlica un defect de
imagine de sine a consilierului, care séragle client prin Tncercarea
de preluare a moduluias de gandiresi traire. Un indicator al
identificarii masive cu clientulsi al unei poZii non-empatice este
compasiunea. In acest caz, consilierul va trebuésvalueze atitudinea
sa faa de client, in raport cu propriile probleme.

Pentru a preciza pam empatid putem construi ambitusul tipurilor de
comunicare posibile intr-o rela:

1. consilierul se aflintr-o poziie defensid in care intervine pentru sa-
diminua propria angoasuscitai de client;

2. consilierul reflect comportamentul clientului in palier tranal
(afectul este minimal prezent);

3. consilierul reflect trairile clientului;

4. consilierul interpretedzrairile clientului.

Empatia presupune capacitatea detio@ne a clientului prin situarea
~Eului observator” al consilierului intr-o pa® mediad fata de sinesi
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client. Chiar da& in prima situgie exisé schimb de mesaj, intrucét
clientul transmite angoasa sa consilierului, acégtaurni nu se afl
intr-o poziie empatid@ intrucat nu se poate situa suficient de ,departe”
de propriile t&iri (angoasa) pentru a le cgme. In situagia urmitoare
exist deficierte de empatie Tn sensul Tn care consilierul esté inc
defensiv in fea tdirilor sale prin faptul & le elaboreax printr-un
raspuns rgonal — este cazul Tn special al cligor cu structui
obsesiondl. Reflectareasi interpretarea sunt indicatori ai pgei
empatice.
Reagia empatid presupune deschiderea unui nou camp de explorare
prin intermediul percagei adecvate a ntregii personafita clientului.
Poztia empatié permite avansarea de ipoteze privind starea salufo
personaliitii clientului.
De ex. Client: ,Mi straduiesc 8 olin rezultate cat mai bune Tn munca
mea, darra rost. Tot du iese.”
Consilier (1): ,Va straduiti fara rostsi aceasta ¥ provoad frustrare.”
Consilier (2): ,Muncii mult si vi se pare a fi in van. Este gacum
suntei victima unei persoane carei waneai greselile, ceea ce &
blocheaz”.
Pentru a putea avea ,3pd psihic” necesar perceperi intelegerii
clientului ca persoandistinct si reak este necesarsituarea fa& de
client intr-o poziie median, ,nici prea aproape, dar nici prea departe”
de client. Distatarea optimi de client permite deifurarea proceselor
cognitive si afective ale consilierului in scopul de a puteadiona
intr-o manied eficien. Situarea optif In apropierea propriului ,Eu
observator” permite recép de informai eseniale demersului. In
aceast ,pozitie” empatia devine atitudinea de a fi Tmpr&uou
persoana clientuluiafa a fi persoana clientului.
Poztia empatié@ a consilierului va produce, in campul psihic al
clientului, senzga de acceptarg intelegere.
in cazul in care consilierul simte nevoia de a aweitervenie de
urmatorul tip, este semn al deficigm de situare empatidn raport cu
clientul:

- ntrekiri de genul ,De ce”;

- intreruperea brutala clientului;

- normarea, etichetarea, moralizareagtj[Eigid, esti neserios, nu

este suficient ceea ce faci”;
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- interpretare hazardat ,Imposibilitatea de a ata un alt
serviciu este legatde relaia ta cu tail”;

- intervenie tangemfala sau paralét

- intervenii cliseu.

Autenticitate Consilierul nu este defensiv in raportul cu dignEste
resimit in relgie ca o persoanautenti@. Autenticitateareprezini
capacitatea consilierului de a fi el igsfara a avea nevoieisse apere
printr-o atitudine rigid. Este consecta congruetei dintre reagile
interne si atitudinea extern In situaia In care consilierul nu poate
contine readi afective ale clientului comunicarea se blocligaar
procesul consilierii gleaz. Exist grade ale autentiditii care variaz
de la o atitudine impersoriaki folosirea timpului trecut la raportul
personal cu consilieryl folosirea timpului prezent.

Clientul vorbate despre sentimentele pe care o perstamare

fata de alta:

- Tti spun ceea ce a siinlon fata de Maria;

- Iti spun ceea ce simte lonfade Maria.

Clientul relateaZ ceea ce simte despre otigrersoas:

- Tti spun ce am sift fata de Maria;

- Tti spun ce simt f@ de Maria.

Clientul vorbgte despre ceea ce simteafde consilier:

- Tti spun ceea ce am siitnfata de tine;

- Tti spun ceea ce simttiade tine.

Neutralitate binevoitoare Consilierul are o atitudine de acceptare
neutru binevoitoare, non-posesivau directi. Atitudinea pozitivi
creeai clientului senzga ca este acceptat de consilier in mod
necondiionat de sistemul de valori sau comportament. Ctgiea de
acceptare a clientului sfirsuta de o atitudine pozitivnon-posesiy, de
neutralitate binevoitoare, este simetrigivelului de acceptare de sine
si auto-respect al consilierului. Atitudinea pozitivse refet la
capacitatea consilierului de a percepe clientupea persoahdotat

cu calititile necesare rezaivii problemelor. Aceagtatitudine permite
clientului demontareasi reconstruga modaliitilor de aprare,
autenticitatea in refe. In cazul in care consilierul nu poate taes
atitudinea de neutralitate binevoitoare procesuisdierii este blocat.



INTRODUCEREHN CONSILIEREASIHOLOGICI 143

Neutralitatea binevoitoare adopgidbrmal poate % devird o atitudine
construit prin represia #irilor consilierului.
Obstacole ale atitudinii neutru binevoitoare:
- probleme afectivei comportamentale ale consilierului;
- lipsa informaiilor despre client;
- confuzia imaginat a clientului cu persoane semnificative din
viata consilierului;
- dificultati ale consilierului la nivelul imaginii de sine éemina
proiegia pe client a propriului sistem axiologic, ntieierea de
prejudedti despre cliengi incapacitatea de a respecta clientul.

Specificitate.Se refek la capacitatea consilierului de a da expresie
specifia trairilor clientului. Capacitatea de a ,pune in cuvairttr-o
maniei adecvat afectele, reprezeirile suscitate de procesul de
consiliere este determinanentru succesul consilierii.

Practici cu efect negativ in comunicare

Clientii pot pune 1in dificultate consilierul prin probletca sau
modalitatea de refmnare. In situga in care este resiiti existena
unui obstacol major in comunicare, clientul vauggut in elaborarea
problemei aprute. Spre exemplu, nevoia de control a clientului,
tendina clientului de a controla singur procesul. Cliérg® consider
unicul responsabil Tn demersul Tn care s-a angafaupra-
responsabilizaresi controlul este o0 modalitate de expresie a reaiste
la schimbare sub forma nevoii de a controla &esfreasi rezultatele
procesului. Consilierul va interpreta atitudiniléentului fata de cadru
si proces.

Chiar daé in materie de comunicare exispractici recunoscute ca
negative, facem un scurt inventar al acestora.tieri@ccu efect negativ
n comunicare au caracter defensiv. Indicatori miiuccomportament
defensiv al consilierult:

= a da sfaturii soluii: ,De ce nu faci @a ...”;

= a evalua, a Invinayi: ,Aici gresesti cu siguram...”;

= a moraliza: ,Trebuia®faci astssi asta...”;

= ainterpreta, a analiza: ,Ceea ce ai tu nevoie .€ste

= a eticheta: ,Kti prost pentru £ ai facut...”;

% dupi A. Biban, coord.Consiliere educdonald, Cluj-Napoca, 2001, pp. 23-24.
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a comanda, a fi directiv: ,Trebuia.s”;

a lauda: ,Ai 100% dreptate.”;

a pune intrefri de genul ,De ce aiatut ....";

a simpatiza, a acorda suportul la modul generadtylTva fi

bine...”;

a amenim, a avertiza: ,Dacse mai intamglsa....”;

a evita: ,Hai 4 uitam asta...”;

a condiiona ,Te voi aprecia numai davei ...”;

a patrona: ,Aceasta este ditiecburs...”;

a impune reluarea unui subiect:,%orbim despre...".

Revenim asupra unor comportamente defensive:

A da sfaturi.Clientul dorate s isi delege responsabilitatea astfel incat
consilierul & fie presat % ia decizii in locul 8u. Aceasi practia
produce dependensi blochea tendinta de crgteresi individuare.

A oferi soluii. Consilierul nu se poate substitui clientufiinu poate
contine toate aspectele necesare procesului deciziBeadle aft parte,
problema prezentatde client este de multe ori securidn spatele ei
aflandu-se realele probleme. Rezolvarea #leecconsilier a acestei
probleme, de suprata va avea ca efect mgmerea problemelor
consistente in afara cadrului consilierii. Rielacread intre clientsi
consilier reprezirit 0 premid a disirii soluiilor ntr-un tempo adecvat,
fara a face din acest lucru un scop primapresant. Nevoia de ag
rapid soluii este defensiv.

A norma eticNormarea comportamentului clientului produce adastu
vinovitie si stare de inadecvare. Consilierul nu poate impuoirogriul
sistem de valori morale clientuluis

A judecayi critica. Prin critici este negétlumea clientului.

A analiza si diagnostica. Presupune abordarea clientului intr-o
perspectid exterra cadrului du de referigi. Clientul trebuie iteles
intr-o manied idiografici. Raportarea statisticva bloca relaa prin
referirnte exterioare.

A da acordulsi a evalua pozitivAcceptarea clientului se face printr-o
atitudine neu#. Consilierul poate aspunde prin reat pozitive in
situgiile de cragtere din consiliere. #&punsul evaluativ pozitiv non-
neutral, explicit poate Tmpinge problemele in afzadrului.

A Tncuraja.Este o0 modalitate de a negairite si problemele clientului.
Pe de alt parte, a spune clientului problema sa este comisi ca va
putea & o rezolve foarte gor inseama a iesi din cadrul de referita al

LUy

LUy ul
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relaiei. Relgia suportid Tn sine cotine o modalitate de incurajare.
Orice reade adiugat de acest fel va fi resitma de client ca defefisa
consilierului.

Tehnici de consiliere
Tehnica interogativa
Modalitatea de adresare a Tnttelor este un element important prin
care consilierul faciliteaizsau blocheazprocesul de comunicare.
in utilizarea acestei tehnici fundamentale estdautionsiderarea
urmatoarelor aspecte:
= clientul are tendita de a modifica intrebarea sau sensul
acesteia;
= referinele generale sunt interpretate intr-o adceg mai
restrans;
= 1n cazul intrebrilor lungi clientul &i va formula &spunsul
conform debutului acestora;
= clientul poate avea tendade a gspunde in spiritul Tntreipii
si nu in litera acesteia;
= posibilitatea ca o intrebaré su fie irtelead este proparonak
cu volumulsi Tncarcatura sa informgaonal;
= 1n situaia in care clientul nu a auzit un segment al iramgll
va reconstrui conformaptii auzite;
= TIntrekirile inchise sunt mai securizante pentru client.
In consecini este indicat:
= utilizarea de intredri scurte, fira desfisurari logice sugnute;
— repetarea ntredii in cazul In care nu a fost telead sau
reformularea acesteia;
= folosirea judicioas a ntrefarilor, Tn nici un caz dup fiecare
raspuns.
Folosirea excesiva acestei tehnici nu este eficierintrucat poate
deturna relaa prin:
- modificari de dinamia: clientul nu mai infiazd discdia, ci
asteapti de la consilier uritoarea intrebare;
- faptul & subiectul este Tmpiedicat din efortul elaboratigteg
raspunderea relavii continutului mesajului asupra consilierului;
- clivarea afectului de reprezentare: gouatul se deprteaz de
afectsi devine unul eminamente cognitiv.
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Tipuri de intrelari
Intrebari care produc tispuns justificativSunt cele care incep clDe
ce?” Acest tip de intrebare cre@adientului impresia de interogatoriu
si inducerea unei atitudini defensive, specificeatiel cu autoritatea.
Raspunsurile vor fi justificativei cantonate in sfera unei argumaeiita
logice.
Intrebari inchise. Sunt cele care deterniinacordul sau dezacordul
clientului prin ispuns afirmativ sau negativ. Intéglhe Inchise rissé sa
blocheze comunicarea dasunt folosite Tn cadrul structurat. Sunt utile
in discuiile preliminare In care se udreste olfinerea de inform@
punctuale.
Intrebari deschise.Spre deosebire de intggle Inchise, determin
raspunsuri orientate in special de afegtau de fapte. De aceea nu se
rezund la afirmare sau negare. Acest tip de ntrebaréepoa

- deschide disais;

- sugine clientul in efortul elaborativ, in explorarea dtitudini,

valori si comportamente;

- orienteaZ clientul asupra #irilor sale.

Inchis deschis

Vrei si vorbesti despre tine ?| Despre ce vréierbim asizi ?

Esti trist din cauza deceiei ? | Ce simi despre aceassituaie ?

De céate ori s-a intamplat ? Vostemi despre aceasintamplare.

Intrehari tip lista. Consilierul ,prezind” clientului o lisé de variante
de @spunsuri din care clientul alege pe cel mai patriSunt utile in
cazul:

- precizrii relatiei dintre cauzele posibile;

- unor puternice rezisteée

- unor skri subdepresive.

Intrehdrile ipotetice. Permit prospai@ unor alternative comportamentale:
,Dacg ai fi...cum crezi g ...” . Se folosesc pentru discutarea congeton
unor posibile aguni.
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Tehnica asculfrii

In tehnica ascuitii active clientul este pus in reie direct cu fluxul
trairilor si reprezerdrilor sale. Pe acedstehnia se fundamenteaain
stil eficient de consiliere prin care:

- clientul se simte eséal inteles;

- discuia raimane focalizat pe téirile clientului.

Ascultarea acti¥ presupune ,reflectarea” mesajului transmis dentlie
Mesajul clientului va fi de cele mai multe ori cbdat sau distagat de

informaia nucleaf. Ascultarea presupune capacitatea de a reflecta

continutul si afectele corelate, determin&nd clientului seiazaa este

inteles. In viga sociai ascultarea de acest tip este un fenomen rar —

individul asculé Tn general in ordinea schimbului, pentru a puiek f
randul gu, ascultat.
Factori care sus ascultarea activ

=

U Uy

Y

comunicarea nonverkiahdecvat continutului si starii afective
a interlocutorului;

contact vizual cu interlocutorul;

verificarea Tnelegerii mesajului ,imi spunica...”;
capacitatea consilierului de a nu se centra asafgevertiei pe
care urmeazsa o aihy;

suginerea clientului prin afirm@ de genul ,hmm”, ,da”,
Jnteleg”;

capacitatea consilierului de a nu dgpun nivel al prezeei
sale Tn dialog;

capacitatea consilierului de a nu evaueategoriza,
capacitatea consilierului de a nu selecta infaiiltea ci de a
asculta distributiv.

Bariere in ascultarea aciiv

Lo d Uil

a nu putea urari mesajul;

a asculta superficial,

a auzi fira a Tnelegesi a solicita preciiri;
a repeta mental uritoarea intrebare;

a Intrerupe clientul Tn mijlocul unei fraze;
a nu putea camme valorile clientului.
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Tehnica tacerii
Tacerea sau ascultarea pasigprezini o tehni@ fundamental prin
care se permite clientului explorarea sentimentelatitudinilor,
valorilor si comportamentelor. in conglie progranirii riguroase a
timpului Tn cadrul consilierii, dcerea poate fi conside#iatca
neproducti¥. De aceea, consilierul poate simevoia de a umple cu
rapiditate ,golurile” din cadru. Aceastnevoie invalideaz forma
integrak a mesajului clientului.
Orice mesaj este d@tuit din momente deatere care amneaz ca
organizator al mesajului explicit. In consegieste necesampreluarea
mesajului clientului ca atare, inclusiv cu momeatalle #cere.
Suginerea &cerii permite clientului:

- sa comunice clientului faptulaceste adecvai acceptat;

- ca este ascultagi i se permite experimentarea nédh actuale

cu consilierul fra a i se impune constrangeri;

- se comunig clientului faptul & este capabilasnegocieze cu

propria experiefa;

- saintelead faptul cG responsabilitatea 1i apare;

- sanu se simt presat in a verbaliza imediat fiecare seiezsau

gand;

- sd exploreze reprezefri, afecte, comportamente implicatiile

acestora.
Tacerea se poate constitgii intr-o baried in comunicare. Acest caz
indica:

- rezisteme masive;

- anxietate sau nefilere;

- ncercarea de manipulare a consilierului;

- impas in relge.
Fungia ticerii (benefi@ sau negatid) va fi ineleag de consilier in
context. Tn general nu este recomandantreruperea itcerii, ci
suginerea non-verbal a clientului. La nivel verbal, intervaéa
consilierului va fi reflectiw: ,Suntgi tacut, mi intreb dag prin aceasta
nu dorti sa Tmi repraati...”.
Clientul poate cere consilierului priricere & fie mai prezent.
Consilierul va #ispunde acestei nevoi imagura in care nu va contribui
involuntar la evitarea relévii problemei reale.
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Fungii negative aledcerii:
- rezistema la perspectiva schinihi;
- afecte puternice, pozitive sau negative, de @datuptici
sau agresiy,
- reacgie defensi¥ la personalitatea consilierului regita
autoritas si rigida.
In ordinea fungdei negative se aflsi situaia opud ticerii: bavardajul.
Clientul se apra de propriile tairi printr-un discurs compulsiv. In
aceadt situaie consilierul va suge clientul astfel incatasse simi
securizat.
Indiferent de modalitatea Tn care este percepiderea consilierului,
aceasta va fi #ita anxios de dtre client. De aceea, consilierul va
compensa lipsa intervgei explicite, verbale, printr-o atitudine de
ascultare indicatnon-verbal.
In situaia n care Acerea este de dufiatse poate apela la tehnica
desenului:
— clientul este invitat®isi deseneze starea actial
— consilierul deseneézi il invita pe client 8 povesteascceea
ce vede n desen.

Tehnica reflectirii

Este o forri avansat a tehnicii parafraiii. Parafrazarea coristin
intoarcerea mesajului clientului ntr-o maugieprin care acesta
sesizeaz faptul @ a fost ,procesat’si, in conseciti, nteles de
consilier. Consilierul introduce mesajul prin foriawle tipul ,imi spui

faptul da...”, ,Altfel spus...”. Reflectarea este o tehhiadresat atat
continutului, catsi afectelor.
Reflectarea caimutului. Clientului 1i este Tintors, ntr-o manier

reformulati, mesajul pe care I-a transmis. Prin aceawsttod:
- clientul obseri efortul consilierului de a-l ielege;
- este confirmdt Intelegerea acurata mesajului transmis de
client;
- se subliniaZ anumite aspecte ale mesajului.
De ex. mesajul ,imi este foarte gred sai suport personalitatea
sefului” este reflectat prin ,A ajuns la limita capaditii de a
stipani reagile fata desef”.
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Metoda trebuie folosit cu precatie, intrucat poate conduce la un
continut circular, de suprafa al discursului.

Reflectarea afectelor.Continutul discursului este reflectat prin
centrarea pe afectele clientului. Se are in vederatat ceea ce clientul
relateaz, ci modul Tn care o face.

De ex. ,Ririntii se certau foarte des. Atunci cand erau Tmpieum
asteptam § aibi o discuie care 8 degenereze in ceaft Forma
reflectat ,Erati speriatsi doreai ca girintii sa nu se mai certe”.

Tehnica sumarizirii

Intervenia de tip sumativ se poate adresa atattinatului, cat si

afectului.

Sumarizarea caimutului. Este tehnica prin care consilierul

condenseaz esema discursului clientului. Sumarizarea presupune

urmarirea discursului clientului la nivel globaki identificarea

elementelor reprezentative. Permite clientului oardgrea explairii si

1i ofera o masuna a rtelegerii. Se folosge:

— daa se dorgte structurarea disgei, In situaia in care discursul
clientului a fost dispus arborescent, pe numerdasensiuni;

— cand se inteipneaz precizarea unui aspect de impotiapentru
destisurarea disctiei;

= 1n finalul sedintei.

Sumarizarea afectelor.Consilierul condenseaz reagia afectia

generai a clientului.

Identificarea temei
In cadrul uneisedine se pot discuta mai multe teme, dispuse
arborescent pe o tenprincipak. Identificarea temei este un demers de
sintez prin care consilierul ordoneaznaterialul heterogen distribuit
n diferitele teme pentru atilege mesajul esgal transmis de client.
De ex. clientul vorbge despre dificulitile pe care le are la serviciu, Tn
special cu unul dintrgefii sai. Apoi se refef la impozitele nedrept de
mari pe care trebuigide dea in fiecare an. Trece apoi la problemele pe
care le are cu duintii sai varstnicisi in special cu tat sau. Tema
principak, mesajul esaral consé n raportul clientului cu autoritatea.
Teme frecvente:

- maniera de auto-percgg,

- dependeta;
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- nevoia de aprobare;

- nevoia de a fi aprobat iubit de toai lumea,
- dificultati relationare;

- nevoia de control;

- raportul cu autoritatea;

- nevoia de a manipula;

- nevoia de securitate;

- dificultatea de a #i aici si acum.

Exprimarea afectelor

Expresia afecti% este una dintre experighe dificil de realizat de unii
clienti. Clientul va evita expresia afeclivchiar dag este negativsau
pozitiva, atat fai de situgile discutate, cat in special tfa de
personalitatea consilierului. Clientul va discutaimult despre fapte,
intdmphri, dar nu despre #rrile suscitate. Consilierul va identifica
reagiile afective ale clientului in realitatea cadruyllé va punctai va
sugine expresia acestora.

Modelarea afectelor

Const in relatarea #irilor fata de situai sau persoane. Este o tehnic
cu efect suportiv care trebuie folas@u precatie. Consilierul §i poate
revela tairile actuale fga de client in scopul de a-i oferi acestuia un
model de expresie. Consilierul poateesoce situgi similare cu cele
n care este implicat clientul. Astfel, este stiatilexpresia afecti
prin modelul expresiv al consilierului: Ex. ,Daceu g fi trait o
asemenea sittia, & fi...” sau ,Cand mi s-a intdmplat sitig.. am
simgit ca...”. Unul din efectele colaterale negative alenieh poate fi
minimalizarea problemei. Clientul poate tdlege intervetia
modelatoare a consilierului sub forma ,nu este aiprobleni, oricui i
se poate Tntampla”. In consegirclientul poate sini ci reagia sa nu
este adecvat Alt efect negativ poate fi centrarea digeu asupra
consilierului. De aceea, intervgm consilierului trebuie &fie de scuit
durati. Revelarea de sine a consilierului poate condacéntirirea
relaiei de consiliere, clientul 1i poate mai bine apnea personalitatea,
ceea ce ii va diminua angoasa. Trebuie avut nreefd@tul @ n orice
intervenie este nevoie de un anumit nivel de ango&e vor evita
formule, precum: §tiu ce simi”. Se pot utiliza sintagme, precum ,Pari
a fiiritat”.
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Interpretarea

Permite relevarea de semnifita comportamentale, afective,

atitudinale etc. de care clientul nu este stiemt. Tehnica depinde de

fundamentele in care se circumscrie consilierulte Essetial ca
interpretareasse fad Tn momentul oportun, atunci cand n&daa ajuns

n punctul in care clientul poate integra acest genmesaj. Dac

interpretarea survine prea devreme, va constitumotiv de defens

pentru client. Abuzul tehnic, suprainterpretargaregint o modalitate
de aprare a consilierulugi blochea mesajul clientului.

Metode interpretative:

1. clarificarea: consilierul are ca scop clarificassamnificaiilor unui
comportament, afect etc. al clientului comentatadesta. De ex.
»NUu este clar cine de cine depinde”,stEmai curand furios decéat
nelinistit”;

2. confruntarea: repreziito metod cu impact consistent asupra
clientului care condtin punerea clientului Tn raport direct cu
problematica analizat De aceea, trebuie utilizatu precatie, cu
simgul momentuluisi al receptivittii clientului. Metoda se aplic
atunci cand relg este bine structuagi in nici un caz ca trebuifn
agresiv a consilierului. Se pun fain faa discrepare dintre:

- confruntarea de tip ,afectfiane” — intre gandirgi traire (se simte
deprimatsi singur, dar gandge G totul este bine);

- confruntarea de tip ,declata-comportament”™- ceea ce clientul
afirma si cum se compoit (se consider stipan pe sine, dar este
dependent);

- confruntarea de tip ,Sine-tu” — intre imaginea deesi percepia
celorlati (se consider mult prea slab, iar ceilalconsided ca arat
bine);

- confruntarea de tip ,cred-este” — intre ceea centlil crede & este
si ceea ce este in realitate (agiesa isi construiasg o carie#, dar
se considerratat);

Prin confruntare se propune clientului un alt cadep referina care

permite 0 mai bufh aproximare a realitii si integrarea in prezent:

relaia dintre clientsi consilier este semnificativpentru modalitatea de
relaionare a clientului. Consilierul permite clientyldolosind spaul
relaiei, s exploreze strategile sale de n#aare (depended
manipulare etc.).
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Confruntarea cu fluxul reprezentativ

Fluxul reprezentativ este constituit din activieafantasmatit. scenarii
imaginare Tn care subiectul este reprezengiatprin care sunt
simbolizate dorire ale acestuia. Fantasma tinae elemente de limbaj,
rationamentsi imagine organizate n jurul nevoilor subiectukiiin
raport cu ,resturi” din realitate. Tn fluxul repreatrilor sunt testate
diferite situaii, subiectul reaioneaz si agioneaz intr-o maniek
diferita in raport cu comportamentuits real. Situéi reale, din viaa
cotidiara a clientului, sunt reluatgl restructurate conform dotielor
acestuia. Confruntarea cu fluxul reprezentativeserd nu la incercarea
de reprimare a acestuia, ci la gt@ntizarea nevoilor pe care subiectul
le lanseax in desfisurarile mentale.

Analiza fluxului reprezentativ este recomaridagentru a irelege
modalitatea de raportare a subiectului la un vieleeniment: obstacole,
strategii, expectan.

in viata cotidiar, raportul cu situgile viitoare este ,pregfit” de client
la nivel mental prin proiectarea de modalit comportamentale
eficiente sau deficiente, dees.

Consilierul va sugne restructurarea fluxului reprezentativ anticipat
prin discutarea elementelor deee. Clientul va proiecta viitorul
comportament prin a@ni simple, ordonate, gestiondnd angoasa
aferend.

Rezolvarea de probleme

Problema conét dintr-un complex de sittig dificil de inteles si
rezolvat, cu care clientul este obligat Begocieze in perspectiva
dezvoltrii personale. Pot exista probleme, spre exemmunielul
abilitatii de relgionare sau al capasiti de comunicare n sittia de
conflict. Tn mod esetial problema se defigee prin distara care sepér
starea de fapt (regl de o stare dezirakil Incercarea de reducere a
discreparei si de transformare a®ii reale conform doritei clientului
este Tmpiedicat de obstacole (externe, obiective sau interne).
Depisirea obstacolelor se face prin alegegeauginerea unor dirad
comportamentale, prin decizie.

Nucleul problemei este determinat de blocarea atweslientului spre
satisfacerea nevoilor sale vitale. tede care blochedzaccesul sunt
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alte categorii de trebui@ (frecvent incogtiente). Dificultatea
rezolutiva este consecia conflictului dintre trebuite.
Modalitatea Tn care clientul se confrantu problema constituie un
indicator al dinamicii sale psihicg al nivelului atins Tn dezvoltarea
personal, sub multiple aspecte: nivel de asertivitate, cépte de
planificaresi gestiune a vigi, imagine si stima de sine. Capacitatea
rezolutiva permite traversarea adatat situaiilor de criz si in special
evitarea diregilor comportamentale cu risc important. Evitarea,
negarea, fuga de probleme conduce la blocafidar ale optimizare
personal, prin reprimarea unor diréc comportamentale importante
pentru orizontul de vi# al clientului.
Sarcina infiala a consilierului con&t in susinerea clientului Tn
identificarea problemelor. Identificarea problemmelee face prin
indicatori de ordin comportamental, cognigivafectiv:
= comportamentul indicativ pentru o problgéraste cel resint
straniu, nefamiliar, cel care deterristrategii de evitare;
= cogntiile indicative pentru o probleinsunt cele nerealiste
(vreau 4 fiu...) si negativiste (nu potasfiu...);
= afectele indicative pentru o problémsunt cele de mare
intensitate, cu apareé frecveni si persistegs, care nu sunt
adecvate situalor.
Caracteristic pentru o problémdupi cum este irftisata de client, este
caracterul slab definigi, Tn conseciti, dificultatea de Titelegeresi
interpretare a situeei. Slaba definire a problemei i deterrmiaparera
insolvabik. Primul pas con&tin re-prezentarea problemei astfel incéat
Si poati avea 0 solte.
Sub aspect cognitiv procesul rezolutiv se fundaeestpe capacitatea
de a:
1. genera alternative, de a putea reaufa fixitatea ficionak in
cautarea soltiilor. Metode:
Preluarea unei solti de la o probleni similara care a fost rezolvat
Analogia intre situgi nu trebuie Tns fortati. Punerea n raport a celor
doua situgii problematice se va face in scopul evaiiueficientei
transferului vechii solgii Tn noua situde si pentru a evita repetarea ne-
adaptat a unui comportament considerat in modsigrea transpozabil.
Brainstorming.Clientul este susut in lansarea de ideirfi a incerca
si le evalueze. Este un exafgi care vizeax minimizarea
stereotipurilorsi rigiditatii.



INTRODUCEREHN CONSILIEREASIHOLOGICI 155

Modificarea cadrului de referw. Este modificat perspectiva din care
este evaluatproblema:
2. de a anticipa consegate soldiilor alternative pe termen medgi
lung;
3. de a stabili criterii privind eficacitatea tamilor programate n
ordinea monitoridrii comportamentului. Se va evalua raportul dintre
efectele realgi cele anticipate. Ddcdistana dintre acestea este mare,
se reia procesul rezolutiv.
Structura origrei probleme este trinomiral stare actual (initiala),
stare obiectiv (findl), factori restrictivi. Orice proces rezolutiv tugb
si Tnceag prin precizarea celor trei elemente structuraleicade
element dsat intr-o manier slab precizat neclad poate conduce la
dificultati majore in @gsirea si implementarea sotilor. De aceea,
clientul va fi sugnut n transformarea:
- problemei slab definite intr-una bine definit
- problemei generale in mai multe probleme specifice.
Astfel, un prim pas n procesul rezolutiv canst:
1. Definirea problemelarClientului i se va explica importeandefinirii
problemeisi faptul ¢ este un obiectiv comun. Se va lucra asupra
tendinei clientului de a utiliza termeni vagi, imprgici de a
generaliza situéa, de a exager@a de a nega capaditle sale
rezolutive. In vederea definirii problemei se va ewgionaliza
complexul situgonal. Se va avea in vedere palierul comportamgntal
cognitivsi afectiv. Faze ale opeganalizarii:
= identificarea problematicii globale;
= identificarea problematicii specifice, asuprareia se centreéz
intervertia: ,Dintre nemufumirile legate de ... care crezi este
cea mai maregi mai urgent de discutat ?”. Se va preciza fapiul c
interventia asupra unui segment comportamental va prodice
modificarea celorlalte. Problematica spedcifieste analizat in
raport cu criteriul importaei. Stabilirea problemelor ,majore”
care necesit rezolvarea in mod prioritar se face in fti@cde
capacitatea clientului de a controla factorii inogii, facilitatea de
soluionare, avantaje provenite din sgéu Se vatine cont n
ierarhizare de:
o problema care produce cele mai mari &egli
subiectuluisi anturajului;
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o problema a #rei soldionare nu poate fi amariaprin

consecirele sale;

o problema care poate fi cel mai facil rezofiyat
identificarea valorilorsi scopurilor. Sunt examinate valorilg
scopurile clientului astfel incat seiile sa fie susinute de acestea,;
stabilirea de scopuri realizabile. Problemele rejpt& forte
restrictive, in timp ce scopurile sunt ferconstructive. Rezolvarea
de probleme se refeta capacitatea de a propune scopuri{siosu
de a le atinge;
identificareasi examinarea alternativelor prin &tairea unei liste
cu soluii. Fiecare soltie este discutatsub aspectul impligalor
sale, al probabilitii de rewita (prin intermediul experigelor
cunoscutai al tendinelor actuale). Este discutat impactul sivllor
asupra valorilor personale;
identificarea mijloacelor care gus atingerea scopurilor.
Mijloacele trebuie &fie sintonice cu valorile clientului.

Atitudinea faa de problera este o consecii a atitudinii generale a
clientului Tn fga vigii. Consilierea in procesul rezolutiv are incigen
asupra sistemului atitudinal al clientului. Trarsharea problemei sub
aspectul nivelului de definire, de generalitaieimportanta va fi
premisa prin care clientulagi reprezinte problema ca una dintre
situgiile obisnuite de vigi. Pentru ca problemad $ie perceput ca una
dintre situgiile de viai clientul va fi sugnut in &%

- considera & problemele sunt componente phiite ale vigi si
nu sunt indicatorul unor deficiemcomportamentale;

- considera & fiecare problerare o soltie. Percepa dramatié

a problemelor ca sittiafara iesire este consecia reagei fata de
realitate (probler®) si nu a realistii problemei. Clientul tinde &
persevereze in starea actijakbfuzand comportamentele rezolutive
din cauza diferitelor congdonari ale mediului Tn istoria evotiei
sale;

- Tsi asund responsabilitatea propriului destin. Consilierw n
preiasi nu rezohd problema clientului, ci 1l stime pe acesta n
confruntarea cu sittia,;

- Tsi asuma limitele propriei persoang ale capacitilor sale de
agiune. Fuga de probleinsi soluie se poate intemeia pe

56 J. Bedell, S. Lennosdandbook for Communication and Problem SolvinglSkil
Training, John Wiley, New York, 1997.
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deficierte ale imaginii de sine. Un client cu eul expandate §i
asund cu mare dificultate limitelesi conside# ca poate susne
orice gen de activitate, va avea difiatiltin a stabili scopuri
realistesi va prefera % evite decizia,
- considera & soluia problemei nu Tincalfc interesele si
drepturile altor persoane.
Consilierul va cere clientului precizarea afectgbosituaiilor in raport
cu actualitateai cu posibilititile clientului de a gestiona sittia.
2. Identificarea factorilor de formargi merninere a problemeiDe
reguli, factorii determinas ai problemelor sunt multipli. n
identificarea cauzelor se va avea ca tispale referina mediul
clientului. Nu se vor folosi etichetg termeni cu conotél peiorative.
Se vor folosi intrefiri deschisesi ascultarea activ Factorii care
activeaz si menin problema se opun foiri unor atitudini sau
abilitati eficiente. Se va proceda la:
- descrierea comportamentelor actuale asociatdematbicii specifice.
Clientul este suswt in precizarea comportamentelor care negesit
intervenia si a modalititii Tn care sunt #ite si reprezentate;
- descrierea antecedentelor comportamentelor ataatvenimentelor
care preced dirile negative;
- descrierea consec¢elor comportamentelor actuale.
3. Modalitatea de intervete. Planul de intervetie va cofine:
a) obiective de lungdurati cum ar fi imaginea de sine, capacitatea de
a gestiona angoasa,;
b) obiective specificein fungie de componentele comportamentale,
cognitive sau emmnale ale problemei.

Personalizarea discursului (tehnid@ gestaltist)
Un discurs marcat prin formule de tipul ,mi se spuse va face,
trebuie” indi@ dificultati de raportare la personalitatea consilierului.
Impersonalizarea este o modalitate de ddfercare trebuie
deconstruit. Este recomandat a se preciza clientului aspeetdonal
al relgiei de consiliere. Clientul este incurajat in atliea pronumelui
personaleu in loc de pronumele impersonsé. Prin aceasta clientul
este sprijinit Tn asumarea propriului comportamenopriei téiri si a
propriei opinii:
- ,mi se spune” va fi personalizat in ,euSpun”;

.rebuie ¢ fac” in ,eu vreau &fac”;
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- ,este greu de acceptat” in ,eu nu accept”;
,S€ spune & este foarte greu” in ,,eu spua este foarte greu”;
- ,sevaface”in ,eu voi face”.

Transformarea intrebarilor in afirma tii (tehnica gestaltisti)

Clientul este susut in asi afirma opiniile pe care le formuleaz
indirect sub form interogatii: ,Chiar crezi aceasta?” este
transformat in ,Eu nu cred acest lucru”.

Asumarea responsabilifitii

Clientul este cel caresii determirh comportamentulsi nu mediul.
Pentru asi putea determina comportamentul, un pas g@slerste
asumarea responsahitit. Clientul Tncear8 si evite fspunderea
propriului comportament prin delegarea exsieancauzelor. Aceasta se
face prin evitarea conjutiei. De aceea: ,vreauasiu mai fumez, dar
fumez tot atat de mult” va fi reformulat ,vreaéi su mai fumezsi
fumez tot atdt de mult”. Prin inlocuirea lui ,daku ,si” este
verbaliza# responsabilitategi surpring nevoia clientului de a nu
raspunde pentru sine.

Jucarea rolului proiectat (tehnica gestaltish)

Cand clientul proiectedzsentimente pe consilier, consilierul 1l invit
pe client § se transpunin rolul siu si sa exprime senaile pe care le
nceard n acel rol. De ex., clientul 1i spune consilieiuta nu il
agreeax. Consilierul 1l invia pe client 8 se pu#i in locul g si sa
spuri ce ar sini despre clientul care i-ar spune acest lucru.

Scaunul gol (tehnid@ gestaltist)

Clientul &i proiecteai trairile neacceptate (refulate) atribuindu-le altor
persoane. Clientul este invitat exprime aceste airi prin rolul unei
tete persoane care ar fisgezaii pe un al treilea scaun. Se poate
verbaliza astfel conflictul dintre diferiteleapi ale personalitii
clientului. Se pun in dialog persoana care esezad pe scaunul
clientului cu cea virtualsgezat pe scaunul gol.

Desensibilizarea sistemati (metodi comportamentata)
Este o metodl utila in cazul cliegilor anxicsi si fobici. Se va algtui o
lista ierarhic cu situaiile care provoat anxietatea.
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Desensibilizarea uriineste deconstruireaaspunsurilor anxioase prin
intermediul unor comportamente incompatibile cuiatatea, cum ar fi
relaxarea profund (procedeul se nurg contracondionare). Se va
lucra Tmpreudd cu clientul comportamentul de relaxare muscular
progresiv: Tncordaresi destindere alternativa grupelor musculare pe
fondul sugestiilor de adura, calm si senzai pozitive. Se pot
administra si sugestii personalizate. Daipce clientul si-a Tnsuit
comportamentul de relaxare, se va trece la proeedasensibiliirii.
Clientul se relaxedizconform comportamentului de relaxare drat,
iar psihologul ii sugereazmaginea celei mai slabe sitiiaanxiogene
(conform listei alétuite initial). Dupa ce aceadtprima situaie din lisé
nu mai genereazanxietate, se trece la uitoarea situge din lista
ierarhia. Cand clientul resimte tensiune, psihologul Tinlegte
imaginea anxiogeincu o reprezentare relaxant

Contractul comportamental (metoda comportamentali)
Metoda se intemeidzpe specificarea comportamentului dezirgbia
factorilor care-l niresc. Tehnica este efici@anpentru modificarea
comportamentelor precum: probleme cu gestiuneautunpdificultati
de control comportamental, incapacitate detisasee motivaionali a
comportamentelor, hiperactivitate.
Tehnica permite anticiparea schiimtor comportamentale prin
reprezentarea consegor pozitive ale noului comportament.
Contractul este scris (de obicei) sau osal este rezultatul unei
negocieri intre firti; este acceptagi nu impus clientului. Catine
condtiile fundamentale care trebuie respectate de cela gbarti,
clientul si consilierul sau clientugi personajul semnificativ din via
clientului. Contractul va fi incheiat in termenizitivi, avand in vedere
finalitatea sa. Obiectivul contractului colstin facilitarea
corstientizarii  comportamentului, Tn generegsi a segmentelor
neadecvate, cu consegfe specifice. Cuprinde ugtoarele categorii
de informaii:

- comportamentul actual, neadecvat;

- comportamentulinta. Se va descrie in termeni prgcfara

echivoc. Se va stabili calitatea, durgitdrecverta de manifestare a

comportamentului. Se vor specifica modaiie de observarai

masurare a comportamentultinta, astfel incat &fie cunoscute de

ambele pirti;
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- precizarea conseaglor (a indririlor si penalifitilor) vechiului
comportament (neadecva) ale noului comportament (adecvat).
Gratificarile comportamentuluiinta vor fi negociate din repertoriul
comportamental preferat al clientului Tntrucat triebsa fie puternic
investite pozitiv. Penalitile se vor stabili clagi pot consta din
pierderea recipraca unor privilegii. Gratifidrile se vor acorda
imediat.

Scopurile de Tnitare comportamental
- sunt proiectate pe termen scuit prelungite in raport cu
succesul interverei;
- sunt accesibile clientului.

Modelarea sociai (metoda comportamentak)

Metoda bazal pe ideea imitgei Tn Tnvatarea comportamental

Procedura de modelare sogigboate fi uneori mai eficieaitdecat

ntarirea comportamentului. Clientul este antrenat rirece de la

observarea unui comportament la (re)producereatwaaesModelul
poate fi preluat numai da@re consecte adaptative. Modelul poate fi
unul:

- real — personaje semnificative pentru client -arirgii,

profesorii, prietenii, persoane publice etc.;

- simbolic — personaje de fiane.

Factori care faciliteazmodelarea:

- similaritatea — exigtun optimum de similaritate necesar pentru ca
modelul & poat fi preluat. Discrepae majore vor conduce la
separarea de model,

- nivelul de recomperas— pentru a se putea identifica cu modelul,
clientul trebuie & corgtientizeze avantajele aduse de noul
comportament;

- relevana — schimfarile operate prin noul comportamerat goat fi
clar proiectate de client.

Directii ale optimizirii personale

Suginerea individugiei. Individugia reprezini un proces de
diferertiere prin care individul se constrgie ca fiina distincé de

celalalt. Franarea acestui proces este determiniat reglemeritile

excesive pe care persoanele semnificative ale entpi clientului
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le-au impus. De aceea, sarcina consilierului vastaoiin identificarea
factorilor blocam ai individugiei Tn planul familial, prin analiza
distanei pe care clientul o aretfade normelsi valorile care i-au fost
impuse. Se vor identifica modalile de raportare reactivla aceste
normesi Tncercrile de dobandire a autonomiei prin refgizopoziie.
Dupa analiza factorilor blocansub forma normelogi valorilor care nu
reprezinid clientul se va trece la identificarea aspilar care 1l
reprezini pe client. Prin intermediul acestor aspirzlientul va fi
reconectat la procesul de individiga care va avea ca obiective
cresterea autonomiei, asumarea risculgii a responsabilitii n
alegerile personale.

Identificarea sensului evoliei personale Sensul evoltiei personale se
exprima in diferite planuri. Consilierul va putea abordatial pe cel
profesional. Se vor discuta factorii motilali care sugn clientul Tn
activitatea sai se vor @uta alternative de expresie ale acestor factori
n planul profesional. Se vor identifica factorg dl& natué care sunt
transferda in motivgia profesional i influentele acestora
(problematia familiala, sociai etc.). Avand Tn vedere faptulac
alegerea profesiei se face intr-o perio@n care subiectul se afsub
inciderta unor multiple condionari, se va analiza distgan existert
intre profesie si hobby (ca reflectare adecwata campului
motivaional).

Intreb iri de verificare

Care sunt caracteristicile réka de tip suportiv ?

Care sunt canalele prin care se comiinicn-verbal ?

n ce const ,comportamentul de prezgii al consilierului ?

Care sunt caracteristicile unei comumieficiente ?

n ce const atitudinea empatica consilierului ?

Care sunt indicatori ai deficigsi Tn atitudinea empatc?

La ce se ref@rcaracteristica autentiétii consilierului ?

Care sunt obstacolele abarid unei atitudini neutru-binevoitoare ?
Care sunt practicile cu efect negativ in comuni@are

Care sunt principalele tipuri de Tintégb folosite Tn tehnica
interogativa ?

Care sunt factorii care girs ascultarea activ?

Care sunt fundile pozitive si negative ale sumerii tacerii clientului ?
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n ce const tehnica reflecirii si a sumarizrii ?

Care sunt temele frecvent abordate de dlién

n ce const exprimareai modelarea afectelor ?

Care sunt principalele metode interpretative ?

Tn ce const tehnica confruritii cu fluxul reprezentativ ?

Care sunt metodele de generare a t8lu alternative in cadrul
rezolvirii de probleme ?

Pe ce capaditi cognitive se bazeézrocesul rezolutiv ?

Care sunt etapele procesului rezolutiv ?

Care sunt principalele tehnici gestaltiste fologiteonsiliere ?

Care sunt principalele tehnici comportamentaleditéoin consiliere ?
Care sunt dirgdle principale ale optimigrii personale ?

Bibliografie selectiva:

Biban A., coord.,Consiliere educgonala, Cluj-Napoca, 2001.

Bedell J., Lennox S.,Handbook for Communication and Problem
Solving Skills TrainingJohn Wiley, New York, 1997.

Oancea C.,Tehnici de sftuire/consiliere, Bucurgi, 2002.
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ELEMENTE DE CONSILIERE IN SITUA TII SPECIFICE

Rezumat

Sunt prezentate elemente de tegrigehnic utile n situaii specifice

de consiliere. In situ@m angoasei sunt expuse principalele etape ale
interveniei. Consilierea pe probleme de sexualitate areliact atat
prevenia, catsi remedierea anumitor probleme. Caialiinitiala a
eficientei Tn consilierea pe probleme de sexualitate esteun raport al
consilierului cu propria sexualitate. In consili@neersoanelor cu nevoi
speciale se vor avea in vedere atat agledde care clietii au nevoie,
cat si percepia nerealist a acestora care are un impact negativ
supraadugat pe imaginea de sigedetermiri comportamente supra-
deficitare. In consilierea pentru emigtiaobiectivul principal congtin
intelegerea difergelor culturale dintre mediul de provenigrsi cel
actual al clientuluisi interferena dintre cele dauculturi. Obiectivul
principal al intervetiei de criz const n evitarea consedielor majore

si stabilirea unui moment de echilibru in dinamicargonaliitii
clientului. Sunt prezentate etapele intetiginde criz. Consilierea
pentru situga de pierdere se refeta toate situgile in care clientul
este separat de un obiect investit. De aceea,tigitde pierdere se
referd atat la evenimenteleaite negativ, casi la cele taite pozitiv.
Sunt discutate cele daucategorii importante de pierdere, doliil
divortul, si elemente de interveie. in consilierea cligior aflati Tn
situgie de boal somati@ se va avea in vedere modalitatea in care este
imaginat boala si mecanismele de &pare activate, regresiai
denegarea. Sunt prezentate elemente ale consdiierdiei de conflict,
functile acesteia, roluri in negociere, strategii dezoleare a
conflictului si erori de argumentare.

Concepte reprezentative

- criza: situgie Tn care individulsi-a epuizat resursele adaptatiyie
poate angaja comportamente cu efecte negativesrsiile atat asupra
sa, cagi a mediului 4u de viaa;

- pierdere orice situde, traita negativ sau pozitiv, deatre subiect,
determinai de separarea de un obiect investit;

- reagie la boali somati@: ansamblul modifigrilor dinamice prin care
individul traieste si Tsi reprezing afegiunea,
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- conflict componerit a procesului de comunicare care ildic
necesitatea op#ni de schimfari in dinamica relgei.

Angoasi

Psihiatric se face difergm dintre angodssi anxietate: angoasa este

anxietate cu acompaniament somatic (congtriaringiard, toracic,

algii precordiale). Angoasa are un g@gont psihofiziologic, in timp ce

anxietatea unul psihic.

In DSM Il R in cadrul strilor anxioase se disting:

= tulburari anxioase generalizate. Pregeninor téiri anxioase de cel
putin o lura in care anxietatea aéwariaz cu cea difu;

= tulburdri de tip panic. Anxietatea difdzeste ntrerugtde atacuri
de panid insaite de palpitdi, transpiraie abunderit, ameea,
lesin, paloare, polurie.

Tn travaliul asupra angoasei cu care se cordraliéntul se vor avea in

vedere urnitoarele etagfé:

1. Identificarea surselor de angoasSursele de angaasunt diverse,

explicitesi implicite. Se va face un inventar al sitiilar si perioadelor

care provoat angoas in vederea realizii unui plan de agune.

Printre posibilele situéi generatoare de angdase regsesc:

- existena unei reléi conflictuale;

- diferite probleme de cuplu sau maritale;

- divort sau separare;

- decesul unei persoane apropiate;

- nasterea unui copil;

- probleme financiare;

- situaia de boal a subiectului sau a unei persoane apropiate;

- schimbarea domiciliului;

- adigia unei persoane apropiate;

- somajul sau perspectiv@majului;

- pensionarea.

2. Contientizarea semnelor angoas&e va face prin identificarea

exprimarea afectelor, a cogilor, a reatiilor comportamentalesi

fiziologice Tn contextul anticigrii mentale a evenimentului. Se va trece

apoi la identificarea tendielor neadaptative in raport cu evenimentul

si cu sine pentru a se reevalua, in final, evenimestb aspectul

valertelor pozitive.

57 A. Baban, coord.Consiliere educaonali, Cluj-Napoca, 2001, p. 173.
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3. Dezvoltarea unor abilityi si comportamente de gestiune a angoasei
Se are in vedere:

- dezvoltarea asertivitii;

- dezvoltarea comunidii pozitive cu ceilaf;

- dezvoltarea capaéiti de a refuza;

- identificareasi rezolvarea conflictelor in momentul apéei;

- Tnvatarea unor metode de relaxare;

- invatarea metodelor de rezolvare a problemejorde luare a
deciziilor.

4. Stabilirea si meninerea unui suport social adecvdbe realizeaz
prin susinerea clientului in:

- solicitareasi acceptarea ajutorului;

- dezvoltareai intretinerea reldilor de prietenie.

5. Dezvoltarea unui stil de via adecvat Se refex la personalitatea
globak a clientului care este sirsut in:

- meninerea unei greati normale;

- dobandirea unei alimentiasanatoase;

- practicarea de exettifizice;

- practicarea de exergide relaxare;

- renunarea la comportamente adictive.

6. Dezvoltarea stimei de sin8e face prin:

- stabilirea priorittilor si limitelor personale;

- participarea la activiti care dezvol stima de sine;

- stabilirea de obiective realiste.

Problematica sexuai

Problematica existefnt in campul sexualiti este de maxim
importana in explicareasi gestiunea diferitelor disfumic de relaie.
Atitudinea n raport cu via sexual este determinatde sistemul
axiologic si de personalitate Tn ansambluilus Clientul este tentatas
discute Tn consiliere probleme legate de planiGaafamiliali, avort
sau disfungi sexuale. Rolul consilierului cuprinde atat pretie, catsi
remedierea diferitelor problemeleaapte in acest campaffi a intra n
campul sexologului). Dacemedierea se face prin demersul consilierii,
prevenia se poate face prin implementarea de programeddeaie
sexuak.
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Prin consiliere, individul este ajutat $si operaionalizeze edugéa
sexual primita din mediul 4u Tn comportamente sexuale adaptate
responsabile.

Pentru a fi eficient in stiserea problematicii clientului, consilierul

trebuie &:

- fie intr-un raport confortabil cu propria sexuaitaProblematica
sexuad poate fi transferatin relaia de consiliere. Acest fapt poate
constrange consilierul la o regs defensid, prin care & caute
stoparea erotiizii relatiei. In situaia in care consilierul nu are o
viata sexual satisficitoare, nu va puteafilegesi gandi nevoilesi
dificultatile clientului intrucéat vor interfera cu dificélile sale;

- poat susine discutarea problematicii sexuale cu deschidgre
adecvare. Rezistem clientilor la discutarea caracteristicilor vie
sexuale este importantde aceea consilierul trebuig fie receptiv
si sa sesizeze problematica sitaiathiar la nivel implicit. Este
recomanddt introducerea diredt in problematia, fara a da
clientului senzaa ca este o zom tabu. Consilierul va evita
expresiile argotice sau perifrastige va folosi termenii specifici
cerui de sfera sexualitii;

- probeze inial nivelul educéei sexuale a clientului in sittia in
care acesta este adolescent;

- cunoasé elemente de anatomie, fiziologiecontracepie;

- nu se substituie sexologului n sit@ain care clientul preziat
disfunaii sexuale;

- poat susine discutarea problematicii sexuale a unui client
homosexual. Unul dintre punctele importante se rieféa
discriminarea cliefilor gay si la deficienele de comunicare in
domeniul sexualitii. Consilierul se va centra asupra comudnic
interpersonale, cafi asupra familiei, prietenilor, serviciului sau a
problematicii legale.

Persoane cu nevoi speciale

Una din principalele probleme ale acestei categiwiclieni const in
senzda de izolare pe care o resimt acut. Prin dizalpikt de natui
fizica, afectia sau cognitid, aceast categorie de cligheste izolai ca
efect al etichetrii, atribuirii, stereotipuluisi a imposibilititi de a
beneficia de facilitile oferite de comunitate. Din acest punct de
vedere consilierul trebuieasfie informat in privina condiiilor de
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mediu social Tn care dieste clientul cu nevoi speciale. Unul dintre

efectele de acedshatuti const si Tn adresabilitatea mai reduspre

serviciile de consiliere.

Clientii cu nevoi speciale sunt percepdistorsionat in mediul social.

Caracteristicile anumitor cazuri sunt generalizgitatribuite tuturor

clientilor. Consecima consi in perceperea cligifor cu dizabilititi ca

marcai de limite importante, altele decéat cele care dgcudin

problematica specific Acest efect ingreuneazaccesul clietilor la

resursele oferite de mediul social.

Clientul cu nevoi speciale se confrairdu trei categorii de probleme

care se determirreciproc:

- condtiile si nevoile sale speciale;

- percepia nerealist a diferitelor persoane din mediul social,
profesional,

- impactul percefei nerealiste asupra imaginii de sine.

Aceste trei categorii de probleme au ca afect diiaiea capaditilor

reale ale clietilor si dezvoltarea unui comportament supra-deficitar,

conform atribuirii realizate de mediu. Obiectivyegific al consilierii

const Tn decelarea influgalor negative ale mediulusi izolarea

factorilor supraasligai de nevoile reale, specifice, ale cligor.

Eficienta in domeniul consilierii persoanelor cu nevoi splec este

rezultatul cunogterii:

- legislgiei, a programelor, facilitilor, a resurselor specifice alocate
acestei categorii de poptikx

- metodelor de diagnostigt de clasificare a dizabibtilor;

- caracteristicilor diferitelor etape ale dezvoit si impedimente
ntdmpinate de persoanele cu nevoi speciale;

- modelelor Tnvtarii in cazul persoanelor cu dizabilit si resursele
necesare aplicii acestora.

Emigranti

Stilul cultural se poate repera cwudnta chiar Tn cazul in care
consilierul opereaz intr-o relaie intraculturaid. Spre exemplu
consilierul poate adopta un model cultural Tn ceste valorizdt
obediema. Va solicita in acest caz explicit sau impliciestului o
pozitie obediert, care va avea ca efect o tedade dependeh
Consilierul poate, de asemeneaopereze cu un model in care rela
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se structuredizpe principiul independeai, al non-conformismului, al
creativititii.
in spaiul inter-cultural se constatfaptul ¢ minorititile culturale,
rezultate din imigrae, se adreseazmai puin consilierului, iar
procesul este frecvent intrerupt prematur. De aceste necesar
predgitirea consilierului in  sensul felegerii resorturilor care
gestioneaz raportul dintre cultur si normalitate.
Consilierea emigrailor este un demers intercultural realizat in tiela
in care clientul nu Tmistaseste cu consilierul acega fond cultural,
norme, valorki modalititi de comunicare.
Problema care se puneaapt Tn consilierea intercultugake refef la
raportul in care se afl consilierul cu valorile salei modul de
reprezentare al comportamentului uman. Cgadninimak, pentru a
putea trece in dimensiunea intercultdyadste asumarea coergrd
propriilor valori si capacitatea de acceptare a unor valoriadepe de
cele personale.
Consilierul eficient in cadrul intercultural treleui
- sa fie congtient de diferitele modaliti in care diferetele culturale
afecteai relaia si procesul consilierii;
- sd cunoasé modificarile de dinamié ale personalitii care trece in
alt spaiu cultural decét cel de origine.
Tehnicile de consiliere sunt construite conformiygod cultural” care
se adreseazrelaiei dintre doi indivizi care apén aceluigi mediu
cultural. Tobie Nathan, creatorul primului centrue cconsiliere
etnopsihologig (pentru emigrat) din Frana, india prezema unui
~dublu cultural” al individului care organizeaatat modelele expresive
n domeniul normalittii cat, mai ales, simptomul in cazul apelului la
modelele de inconduit®.
Semnulsi impactul pe care dublul cultural il are Tn cormuare sunt
indicate de faptul £ un client provenit dintr-o altcultura blochea,
printr-un proces subtil, fluxul mental al consiliéwi, Tntrucét este mult
prea ,indeprtat” in anumite privige si prea ,apropiat” prin cruditatea
reprezentrilor lor®®.
in folosirea modelelor de intervge, trebuie avut in vedere faptul c
acestea sunt rezultatul unei presgripulturale specificesi unui tip de
cod cultural.

%8 T, Nathan Sperma diavoluluiEd. Jurnalul Literar, Bucugg, 1999.
% T. Nathan/a folie des autresDunod, Paris, 1996, p. 4.
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Clientul care solicit consilierea este cel care argsit fizic un spéu
cultural pentru a deveni membru al altuia. Probliécaasa, reunit sub
titulatura de ,criza emigrantului”, este determinde impactul dintre
cele dod coduri culturale, cel de origirg cel actual. Nu este necesar
ca individul & fi trait si sa fi parasit fizic cultura de origine. Codul
cultural originar se transmite cu pregriade la genetg ascendeiit
Obiectivul principal al consilierii emigrailor este determinarea
specificului interferetei dintre cele dau culturi. Interferepa poate
provoca situgi conflictuale chiar dat ,distanta culturaf” dintre
cultura de origingi cea actudl este minimal. Pentru atingerea acestui
obiectiv, consilierul trebuieasdegina informaii despre codul cultural
existent in cultura de origine. Intertense poate realiza prin folosirea
alternatia a celor doda coduri culturale, pentru a developa natura
conflictului.

Situatia de criza

Confruntarea cu sitti@ de criz este frecveidt Tn activitatea
consilierului, cu atat mai mult cu cat clientul ks frecvent la
ajutorul calificat numai atunci cand nu mai poatstipna situga.
Criza este perceputde client ca generatoare de consgriou efect
catastrofal asupra uie sale individualesi familiale. Efectele crizei
sunt corespondente modalit perceptive distorsionate in care siiua
cotidiene cafita dimensiuni majore. Printre efectele crizei sé:afl

- angoas masi\i sau paroxistit;

- tulburiri de somatizare;

- sentimentul de inadecvageneajutorare;

- inchidere in sine sau agie

- eficiena scizuti Tn activitatea cotidiah

Intervenia de criz este concentratsi presupune lucrul intensisi de
scuréi durat cu clientul, prin centrarea pe sitisaconcrei. Din acest
punct de vedere presupune un tip de inteieenare poate frustra
practicianulsi i poate crea sengia de inadecvare. Consilierul nu poate
fi sigur, prin nevoia de ,impachetare” a demersuliaici a irteles la un
nivel adecvat problematica. Presiunea reisiimde consilier este legat
de posibilitatea ca pén la urmitoarea sedind clientul @
decompenseze asadopte un comportament extrem, familia gase
destructureze. In acest sens obiectivul principaitarvertiei const in
evitarea catastrofei. Individu$i familia trebuie mefinuti in afara
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acestui gen de pericol parcand se recompune un alt moment de

echilibru.

in gestionarea sitti@i de criz consilierul trebuie % aibi In vedere

urmatoarele elemente:

- realitatea — perspectiva clientului va fi certrgie elemente de
realitatesi actualitate, ceea ce-i va permite(se)giseass aspecte
pozitive ale unor posibile modaiit rezolutive;

- schimbarea — reda la criz va fi folositi ca motor, motivae
adecvat, a schimbrii;

- nevoia de a acorda ajutor — presiunea acestei mewdirustra
consilierul, Tmpiedicandu-lasfie eficient;

- angoasa — intervéia in criz poate produce angaasupraadugat
problematicii intiale;

- reagii secundare — anticiparea r¢idor care pot surveni dup
iesirea clientului din cria.

Etape ale interverei de criz:

a) Obiectivul intial const Tn a Tnelege prin ce anume trece clientul,
ce simtesi gandate: frica, pericol, lipsa speraei si a sensului etc.
Clientul aflat Tn situga de cria va testa consilieruki Tsi va
exprima dubiile in privite capacitii acestuia de a-l ajuta.
Consilierul va sugne clientul Tn nevoia de incercare a capgaicit
sale de gestiune a crizei. Relevarea problemei ganereaz criza
va necesita trecerea dincolo de aspectele de stiprpé care
frecvent clientul le va prezenta drept as#r. Dum identificarea
problemei de ese® consilierul va prezenta clientului modalitatea
in care s-a constituit criza, pornind de la caueaegatoaresi
problemele secundare determinate.

b) Stabilirea de comun acord a celei mai bunetgollrecerea la cea
de a doua etaprebuie 4 fie lina, ca rezultat al explarii adecvate
a problemei generatoare. De aceea, problema vauffcient
explorati, sumarizat si revizuta ca modalitate Tn care clientul o
reprezini. Consilierul se va asigura n privén unei perceji
acurate asupra crizgi a capacitii clientului de a aborda posibile
modaliti de schimbare.

c) Discutarea alternativelor de implementare a tsaliconvenite. Se
vor explora resurselg suportul imediat de care dispune clientul,
capacitatea de tolergin a clientului, mediul personal sau
institutional care poate stise clientul (prieteni, colegi, grup etc.).
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Dupa ce alternativele au fost explorate n raport quostul aferent,
clientul va decide calea cea mai Bute aciune. Clientul se va
angaja n respectarediicde agiune care trebuieasreprezinte un
comportament clar.

Situatia de pierdere

in aceast sfes tematié nu trebuie incluse numai re@la deces sau
la separare. Fenomenologia pierdegii reagia la pierdere este
determinat de investiia pe care subiectul (clientul) acit-o in obiect
si nu de valoarea pe care societatea o canddectului. De aceea,
pierderea unor obiecte care din perspectiva exgrigubiectului sunt
lipsite de importata (un lucru personal, un animal etc.) poate fi
experimentat durerossi sa necesite un travaliu de separare, de doliu.
Pierderea nu trebuie consideérata determinat numai de situgile
negative de vi@. Se poate experimenta pierderén situgiile de viga
pozitive, cum ar fi: a absolvi, a fi promovat, d&suoba locuina, a avea
un copil. Evenimentele care impligi sugin dezvoltarea persoril
sugin si o dimensiune necesade pierdere.

Tabelul urnator este util in identificaregi definirea situdei de
pierderé®,

. . Pierdere drept .
Nivel de Pierdere consecirs a P Pierdere
recunosstere | aparenta N inaparenta
schimbirii
Decesul .
.. ... | Divort g
persoanei iubite Inveréare de Casatorie
Pierdere la | Separare coluri Nasterea unui
nivelul permanerit Imolicare copil
relariei fortati de intgns“i Terminarea
imprejudri unei terapii.
Incest Separare
Mutare
Realitate Dispartie A cumpirasia | A putea
externi Distrugere vinde obiecte | cumpira orice
Serviciu nou

0 G. Rickley, C. Theres&ounseling, Theory and Practid@rentice Hall, New Jersey,
1990, p. 192.
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Nivel de Pierdere P|erderg firept Pierdere
recunosstere | aparenta consecina a inaparenta
schimbirii
Dezastre Schimbare a A trai in medii
Mediu naturale factorilor de .deale”
(cutremur, mediu (zgomot, | A trai intr-un
inundaie) spdiu etc.) mediu omogen
Esec Schimbare a
. : Promovare
Concediere rolului .
: , R Absolvire
Sine Viol Parisirea
e Succes
Arestare locuintei -
< .. > Creativitate
Boala cronic Pensionare
< Pubertate
Boald ,
Procese . Menopaui, Maturizare
Ranire, .
naturale . andropauz Revelaie
handicap. S E g
Imbatranire
Excluderea din campul cetiintei a pierderilor generate de

evenimentele pozitive afectearzonstant viga clientului. Consilierea
situgiei de pierdere presupune 1in primul rand identiiea
consecitelor negative ale schimilor pozitive survenite in via
clientului.

In situaia de pierdere prin deces, consilierul trebuieats in vedere
atat rolul, céatsi functia sociai a doliului. Studiile privind evolia
riturilor de separare indicfaptul & Tn societatea actualmoartea
incepe & fie exclug din dreptul 8u de fapt social, printr-o gtare
gradai de anulare a perspectivei doliului, a momentul tmoa
propriei moti. Doliul devine incompatibil cu societatea actual care
exprimarea public a durerii este perceputca patologie. ,Omul
depresiv” actual supartcu dificultate moarteai de aceea trebuie ca
functia publici a doliului € fie renegat. In acest fel, nu mai exshici
un subiect al maii. In societatea thanatofamimeni ,nu mai moare”,
iar da@ moartea survine ,accidental” este neceshscreia, pentru &
moartea este indecéng inconvenabii’”.

Geoffrey Gorer a fost primul autor care a incesidhteleag motivele

"I M. Georgesculpostaze ale mgii intr-un timp al dorirei, Ed. Paideia, Bucust,
2003, p. 24



INTRODUCEREHN CONSILIEREASIHOLOGICI 173

suprimirii doliului din societatea actual Gorer a intreprins acest

studiu ca urmare a propriilor experiende doliu. Studiul sociologic

publicat Tn 1965 sub titluDeath, Grief and Mourning in Contemporary

Britain, a confirmat tendita recesi& a practicii doliului, tenditi pe

care autorul a #iit-o personal prin trei evenimente funeste: in 1910

decesul tatlui, Tn 1948, decesul unui prietegi, in 1961, decesul

fratelui siu.

Consilierul va avea n vedere faptul, @rin minimizarea ritului de

doliu, fenomen prezen§i in societatea noadtr triirea doliului si

separarea de persoana decedatine treptat mai dificil

Riturile si conduitele funerare sunt construite prin consgantiversale

exprimate prif?:

- functia comunional — orice rit funerar este un rit al vilecare se
desfisoa@ intr-un cadru social. Acest tip de socializareinpr
obligaie”, intrucat subiectul doliului nu poate in fazatiala si
investeast si sugina reldii, este o modalitate de gestiune a
angoasei provocate prin separarele canalizare a travaliului de
doliu™:

- functia de teatralizare — prin ritul funerar se retrageptat
investtia in persoana decedgientru a se reporta asupra ritualului.
Ritul oferi un sp#iu scenic care permite exteriorizarea dufésii
revitalizarea colectiy compensatorie;

- functia temporal — ritul cuprinde o succesiune de etape repartizate
in episoade punctate detiaoi si de cuvant. Succesiunea ritului
permite reinscrierea subiectului Tn timp scoaterea treptatdin
non-timpul doliului;

- functia de identificare — prin respectarea ritului schié se
recomand ca membru al filigei sale. Fiecare ascendent al
subiectului a fost actorul unui rit funerar, acumtee randul
subiectului care se (re)inscrie astfel in liniaeaudenie.

Sarcina consilierului const in a sugsne travaliul de doliu -

dezinvestirea treptata persoanei digpute si reinvestirea obiectelor

M. Georgescu, ,Le rite funeraire, le lien socialeemasculin”, Annuaire de la Société
d’Anthropologie Culturelle de Roumantgd. Paideia, Bucusg, 2001, p.3.

L. V. Thomas, ,Préface’Le sens caché des rites mortuajrers Bayard J. -P., Ed.
Dangeles, 1993, p. 22.

" G. Rubin, ,Fonctions structurantes et contenardes rituels de deuil” Revue
Francaise de psychanalyseme LX, P.U.F., Paris, janvier-mars 1996, p..213
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actualifitii. Procesul este de du#iagi necesid tehnici de comunicare,

precum empatie, reflectare, gngrea expresiei afective.

Situgia de pierdere prin divordevine treptat mai frecventin

societatea actual Divortul produce asupra individului unispuns

afectiv complex care poate fitedes prin modelul propus de Kubler

Ross. Faze aledirii situatiei de divor in cadrul consilierii:

- negare: este rega initiala a unuia dintre parteneri care refuzi
accepte realitatea siti. Dificultatea raionali de separare este
determinai de investiia de afect, timp, energie, resurse materiale
facuta in cuplu. Este etapa in care clientubiraprelgia si trebuie
suginut in a putea aprecia atat punctele tari, statele slabe ale
relaiei;

- furie: clientul §i protejeaz investiia afectiva prin comportamente
ostile faa de partener. In aceésttap sunt implicai si copiii care
sunt obligai si se ralieze unei anumite p@zi postus cu efecte
traumatice;

- negociere: este etapa cea mai compliexcare partenerii folosesc
strategii manipulative. Se incean@concilierea, dar dagroblema
de fond nu a fost sofwnat, pactul nu are efect de duiat

- depresia: dup ce clientul realizedz ca nici furia si mai ales
ncercarea de negociere nu au efectaiimtr-o stare depresiv
Clientul experimentedzurmatoarele tairi:

- pierderea interesulyi a plcerii;

- sentimente de inutilitate, incapacitate, culpadniét
- inapetem;

- diminuaresgsi superficializarea somnului;

- acceptarea: reprezintscopul procesului consilierii, dapce s-au
parcurs etapele anterioare. Clientul actepierderea rekgei si
devine capabil & se adapteze schiriior determinate de noua
situgie. Clienii trebuie & Tnvge % fungioneze Tn maniar
individuala, ca persoane divtate.

Redim in continuare perspectiva psihanaditiasupra fenomenului

pierderii, ilustrat prin cele dautipuri comune de pierdere — decesul

separarea. Melancolia (fodma depresiei) este felead de Freud, Tn

1917, in raport cu doliul. Textul este prenitog construdei celei de a

doua topici, dar melancoligi doliul patologic (adturi de delirul de

observare) au constituit, pentru Freud, elementeaga érora a gandit

Supraeul. TnDoliu si melancolie se evidetiaza rolul ambivalerei Tn
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cadrul melancoliei, acela si pentru doliu: ,cauzele melancoliei
depisesc de cele mai multe ori cazul clar al pierdeaiiodate mati si
cuprind toate situéle de insulte, negliri si dezanagiri, prin care se
introduce n relge o opoziie intre iubiresi ura sau prin care poate fi
ntarita o ambivaleri deja existerif "°. Accentul cade pe mecanismul
identificarii (incorpo#rii) si pe interpretarea acugitor aduse de
obiectul ncorporat ca fiind auto-acuile celui Tndoliat. Eul se
identifica cu obiectul pierdut, astfel Tncat Supraegildcuz dur Eul
siu dup@m cum ar fi ficut-o cu persoana diguta. Se conturedz
difererte intre doliu, melancoligi depresie:

= travaliul doliului india dificultatea de a finlocui obiectul
pierdut (iubit) cu un altul;

= melancolia este determidade pierderea obiectului iubirii;

= depresia indig imposibilitatea de a ragi iubirea in obiect.
Depresia repreziatun fel de ,cripi pentru altul in sine Tnsii, dupa
expresia lui Pierre Fedida. Lentoarea psiho-motarikepresivului este
produg prin restrangerea magia capacitilor sublimatorii. in puseul
depresiv major subiectul pare a se proteja de lpmie retragerea
libidoului din obiecte. Regresia depresieste masi¥, iar zona de
fixatie se situeaz chiar Tnainte de faza sadic-ahg@recoce. Pierderea
obiectelor este echivalentcu distrugerea acestora, dugum era
resimtita in stadiul anal precoce. Pierderea obiectului drapartia sa
este urmat de introietie — aceasta este varianta norinal doliului.
Introiedia din melancolie este tgezultatul perturfrii fundamentale
a relaiei cu obiectul. Melancolia este marzaprin conflictul de
ambivalena rezolvat de Eu prin preluarea ostifit fata de obiect. Din
pricina ambivaletei, iubirea poate fi oricand inlocaiprin ui. Fara a
exista 0 motiveie obiectia, melancolicul §i poate oricand inlocui
curentul de investire pozitiv cu unul negativ. Aalfmarea investirii
negative conduce in cele din urda renumarea la obiect. Rentarea
se face progresiyi poate fi expandétla intreaga lume extetnAstfel
este retras interesul de lataaa familial, profesional, sociai etc.
M. Klein® este cea care semnala@a@xistena, in cursul primului an de
viata, a unei faze care se asean cu sindromul depresiv. Starea

s 3. Freud, ,Doliusi melancolie” in Freud, Opere 1] Psihologia incostientului, Ed.
Trei, Bucureti, 2000, p. 155.

8 M. Klein, ,O contribuie la psihogenezastlor maniaco-depresive, Doligl relatia sa
cu stirile maniaco-depresive”, Tlubire, vinovitie, reparaie, Ed. S. Freud, Cluj, 1994.
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depresivi se fundamentedzpe cea schizo-parandidsi va conine
elemente de angoaspecifice poziei depresive. Nfiunea depoziie
depresivi a fost introdus de Klein in 1934, pentru a desemna o
modalitate de retg&e cu obiectul, ulteriodr poztiei schizo-paranoide.
Poztia depresi¥ intervine in jurul celei de a patra luni detiigoentru

a fi depsita Tn cursul primului arsi reactualizat ulterior in doliu sau
in strile depresive. In cursul acestei perioade estmimttat in Eu
obiectul suficient de bun, pentru a dgpgmomentul pierderii mamei ca
obiect patial. Prin introiectarea Tn Eu a obiectului bun,vajul se
atenuea, obiectul devine totak{ bunsi rau) si nu sau bun sauiu, iar
ambivalena se instaure&z Miscarile pulsionale erotice sau agresive se
raporteaz la acelai obiect. Astfel se depeste punctul de fixae
psihotic, cu posibile evotii ulterioare spre paranoia sau depresie, de
sentimente de neajutorargi aparari diverse specifice pogei
depresive. Pentru Klein, po& depresii este un punct cheie in
dezvoltare, pe care se gng capacitatea subiectului de a Trtre
relaii de obiect gratificante.

Un mecanism prezent in melancolie este, aduflein, reparga
obiectului. Prin identificarea cu obiectul bugi atacurile sadice
indreptate asupra obiectuluiaur (distrugeri fantasmatice aduse
parintilor, scena primitié perceput sadic-distructiv), Eul se simte
obligat la aduni reparatorii. Eul (obiect bun) se simte constan
ameninat si, de aceea, depresivului 7i este té@ama obiectele
introiectate pot fi oricand distruse.

Problematica depresiei in termeni kleinieni estgate de geneza
Supraeului. Dup Klein, Supraeul se constituie thadin perioada
arhaié. M. Klein descrie viga fantasmatic precoce a copilului in
termenii unei extreme agresiit considerat ca expresia manifesti
dialecticii pulsionale vigi-moarte. In acea®tperioad in limbajul
incorgtientului a ohine Tnseami a devord. Emergera precocesi
puterni@ a sadismului oral este proba swodrilor pulsionale
compensatorii dintre Eras pulsiunea de moarté Datoriti pericolului
de a fi distrus de fraimnea din pulsiunea de moarténras n
organism, apare in Eu o tensiune excesresimita de acesta ca

" p. GrosskurthMélanie Klein, Her World and her Workd. Alfred A. Knopf, New
York, 1986, p. 331.

® M. Klein, 1932, The Psycho-Analysis of Childretrad. A. Strachey, Delacorte
Press/Seymour Lawrence, 1975, USA, p. 124.
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angoas, care se constituie in piatra de temelie a deaolt
Supraeulu? — angoasa de a fi devoratde a devora (corespondent al
angoasei de castrare). Fantasmele care fundamandeazesia sunt
dupi Klein:

= teama de a nu putea recompune un obiect Tatititc

= teama de a nu putea separa obiectul bun degel r

= teama de a nu putea ,aduce lat¥iaobiectul reasamblat, din
cauza amenttirilor obiectelor rele.
Renné Spitz propune conceptul de depresie aralitiepresivul
trebuie & isi ,sprijine” existena pe cdllalt. Nu poate &traiasa singur
sau ntr-o lume a nugelor, pentru & cehlalt sau exist sau nu. De
aceea, depresivul, daou olzine totul, refu totul. Atunci, subiectul
caut n sine obiectul idealizat pe care ar fi doéitilsaiba. Regresia se
face spre starea narcisiprin fuga de afectele oedipiene. Depresia
presupune o repliere Intéaunei genialitti incapabile de a juca un rol
organizator.

Situatia de boah
Consilierea clietilor aflati Tn situaia de boal (somati&) reprezini un
demers de criz Boala aduce in disge intregul univers de via al
clientului, personalitatesi identitatea acestuia. In futie de gravitatea
afeaiunii, resintita atat la nivel somatic, cat in special la nivel
imaginar (funga diagnosticului in negocierea cu boala), boalaepin
discuie si orizontul social al clientului.
Unul din obiectivele demersului de consiliere carist analiza teoriei
etiologice pe care clientul o are despre boalaNsa.vom referi la
functia teoriei etiologicei vom trece in revigtun inventar al teoriilor
etiologice. George Peter Murdock a ordonat teostielogice din 139
de culturi cuprinse in ,Atlasul etnografic”:
1. etiologie natural de tip:
= infectie — boala este rezultatul invad organismului de &tre
microbi;
= stress — boala este cauzale expunerea la presiuni fizige
psihice;
= deteriorare organic — boala este provocatde declinul
capacittilor organismului;

® R.D. HinshelwoodpPicionarul psihanalizei kleinienetrad. B. Ofisanu, F. Videscu,
E.S.F., Binghamton & Cluj, 1995, p. 105.
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= accident;
= agresiune umaindirect.
2. etiologie supranaturglde tip:

= mistic — boala este o conseginmediat a unei experige, act
al subiectului aflat Tn raport impersonal cu bodtestin,
contagiune, Tridcarea tabuului);

= animist — boala este atrib@iitunui agent supra-natural
personalizat (suflet, fantaimn spirit). Convingerea & cineva
este posedat de o @alpersoasn, spirit sau entitate, poate fi un
simptom al tulbuirii de personalitate multipl Personalitatea
multipla se caracterizeaz(cf. DSM Ill R) prin existera mai
multor stri de personalitate distincte, cu memorie,
comportamengi tip de relaii specifice. Agentul care ,posé&d
este personalitatea alternativPosesiunea poate §i o idee
deliranf  psihotia. Sistemul cultural distinge stia
conceptuale specifice Intneute de membrii grupului. Daan
locuitor al Coastei de Fildeva dezvolta o ,nebunie agitit
sau ,nebunie vird”, caracterizat prin reacii explozive fga de
membrii familiei, etiologia sugeratde ghicitor se va referi la
interagiunea cu un spirit. Individul a fost gpmuit” de un duh
pentru faptul & a cilcat in picioare plantale din junghl sau a
luat a@ din rezerva sa. Conform lui T. Nathan, teoriile
etiologice tradionale despre boalreinstaureak o cauzalitate
cronologi@ si permit descrierea evenimentului patologic sub
forma unei istorii cu deznadhant. Aceste teorii transfotrun
non-eveniment, o criz intr-o istorie mitid, susceptibd de a fi
povestit grupului. In Maghreb, sistemul cultural gsoe
existena unei lumi inversate a Djinilor (subaméant, n
mlastini, canalizri, cursuri de ap, case abandonate, ruine).
Djinii sunt spirite simetrice fiitei umane, cu organizare sodial
similard. Daa intr-o secveti de posesiune percepem dou
personaliiti distincte, a individuluisi a spiritului, atunci
credirta devine un dat de experignTeoriile etiologice permit
discriminarea spaului cultural intr-o forna concre;

= magic — boala este determihade aciunea explicii a unui
agent umanauvoitor care uzedzde tehnici magice. Trebuie
facutd diferenta dintre magisi vrajitorie. Magia este atnea
voluntaé a unui subiect, ajutat sau nu de o per§cailitati
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(saman, magician). \ijitoria este agunea voluntat sau
involunta# a unui subiect cu capadt (malefice) Tnascute. Tn
bazinul circum-mediteraneanajitoria este mult mai frecveit
decat magia. Studiile realizate pe datele ldiiman Relations
Area Filesarati faptul & practica magiei coexistcu cea a
vréjitoriei doar in 8 din cele 139 de culturi, In tinge restul
coreleaz negativ. Practica wjitoriei este frecverit
semnificativ Tn socidtile caracterizate prin:
] stratificare socidl, integrare politig, sistem de
scriere elaborat, mediere a schimbului prin bani;
" descendeti patrilineal, rezidema patrilocad,
sistem de platal miresei fixat de comunitate;
" model educativ centrat pe obedien
Practica magiei este frecvénsemnificativ in socidtile caracterizate
prin:

. complexitate socié| politica si culturak
reduse;
" model educativ care nu induce obediefn

raporturile ierarhice.
Un studiu realizat de Vin#ll Mihailescu pe datele HRAF indidaptul
ca vrajitoria coreleaz cu un grad Tnalt de putere mascélin familiesi
cu un ,indice de monoteism” (exist@nunei diviniiti supreme care
este preze#t in viga comunidtii). Vrajitoria este un atribut
predominant feminin frecvent in socigke in care exist o dominaie
neti masculia. Vrajitoria ca teorie despre baa¢ste o ,supafi oferita
de cultud pentru compensarea constrangerilor.
Vrijitoria pare a fi determinatde controlul social masculin, indicat
prin inducerea obedigsi fata de lirbat si a centralismului religios.
Producerea bolii devine dreptul categoriei socialarginalizate —
femeia. Statutul femeii este afectat prin contro&idcesiv si prin
scoaterea din sistemudis de rudenisi plasarea intr-un mediu &in,
determinai de descendea patriliniaé si rezidena patrilocad.

Dimensiunea imaginara reagdei fata de boal este esarala. A nega, a

fi manios, a sim neinelegerea, neincrederea, frica sunt cateva din
stirile afective prezente. Clientul bolnav nu mai ftioceaz conform
dinamicii psihice actuale. Clientul confruntat cuolplematica bolii
revine la modalitti de dinamid@ psihici specifice unor etape anterioare
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ale dezvolirii. Pentru a putea negocia cu stiaade boal clientul
uzeaz de anumite mecanisme deiegre:

Regresia.Conceptul de regresie este cel mai bine developapaiul
psihanalizei. Psihanaliza propune o perspéctienetid. Freud §i
intemeiaz perspectiva pe teza caracterelor dobanditetimsu® de
Jean-Baptiste Lamarck preluat atat de Charles Darwin, céi de
mediculsi zoologul german Ernst Heinrich Haeckel. Acesta diima
formuleaz legea biogenetic si o face cunoscét in special prin
lucrarea de popularizatenigmele universulu{1899) O conseciti a
perspectivei genetice o constituie modelul diateetl progresieisi
regresiei in dezvoltarea meritalAtat individul, catsi produsele sale
culturale sunt supuse uneigtiri oscilatorii de avansi recul.

Freud distinge trei tipuri de regresie, intricafie considerate dup
criteriul topic, temporagi formal al dezvolrii:

1. topicg, la nivelul unei instare psihice (de ex. la nivelul Se-
ului). Se remark in vis (in manier complet), In patologie
(halucinaia);

2. temporadi, in care este posihiilo regresie la nivelul obiectului
(obiectului matern), a stadiului libidinal (oralpa) sau a
stadiului Eului (stadiul animist);

3. formalz, prin faptul & modurile de expresie actuale sunt
inlocuite prin cele primitive (de ex. fumgnarea conform
proceselor primare).

Conceptul corelativ celui de regresie estetixa

Fixasia. Fenomenul stapii dezvoltirii, denumit fixgie, se produce
intr-o perioad din psihogenerin care:

1. psihismul a fost supus unui aflux excitativ defamt. Frustrarea
antreneaz in acest caz refularea. Accesul unor reprezé¢inpairsional
este din acest moment interzis de Eu, iar deferefaiie metinuta in
permanets;

2. condiile de dezvoltare sunt ,mult prea bune”. Datorlatenei
psihismului, determinatde nevoia sa de echilibru, poai libidinala
care confef satisfage maximak este gstrati. Conservarea acesteia se
face pe considerentul dificdtii de a se atinge acslanivel de
satisfadie Intr-o organizare ulterioarin situaia in care intr-un stadiu
ulterior de dezvoltare se intampioonditii traumatice, psihismul cadut
si elaboreze excita printr-o micare regresiv la momentul in care
tensiunea putea fi gestioBatorespunitor; excitaia va fi elaborat
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conform dilor disponibile in perioada anterigar-actorii care conduc
spre fixaie sunt fie dobandi (familie, specific traumatic), fie
constitdionali (structura pulsiona);

3. satisfaga excesiv alterneaiz cu frustrarea. Satisfaa pulsionai, ca
mod reyit de organizare, contribuie la refularea unor egpntatfi
pulsionali. Satisfata pulsionai se refei frecvent la registrul
autoconservativ, la satisfacerea unei nevoi dergatel

Regresia este 0 modalitate de defensrmak Tn faa oricirei situaii
care nu poate fi controlat Regresia are o importantfuncie
economi@ in faa procesului morbid. Boala, indiferent ce teorie
etiologica antrenea¥, anuleai capacitatea de predie, control si
decizie a individului. De aceea, individul esteight s funcioneze
conform unor perioade arhaice in care lipsa de robnera o
caracteristid marcani a dinamicii psihice: adultul se (re@ggste intr-o
stare de neajutorare, revine intr-o piezinfantila in care are nevoie de
ingrijire. Angoasa este asodaniscirii regresive, tiirea angoasei este
normak si, Tn conseciti, se recomari discutarea #irilor si a
functiilor lor.

O alti modalitate de reaie la situaia de boal este negarea.
(De)negarea.Mecanismul prin care subiectul n@adorinte, ganduri,
sentimente refulatgl de care se d@pa considerandanu-i apatin. De
ex. ,Nu nmi afecteaz faptul & sunt bolnav’. Prin denegare se
semnaleax presiunea exercithtde refulatsi Tntoarcerea acestuia.
Denegarea difar de ajrarea prin refuz (specific psihozei si
fetisismului).

Consilierul se va confrunta cu o poeiregresiv-adeviz a clientului
aflat in situgia de boal si va fi determinat & intre intr-o pozie de
autoritate (atot)puternic Atitudinea de susere este util in condiia
in care funga regresiv si, in consecita, dependera nu poate fii nu
trebuie anulat

Situatia de conflict

Tipuri fundamentale de conflict din punctul de vexe al
metapsihologiei psihanalitice:

1. nevrotic - este un conflict structural-topic iogidenta dinamic si
economid, intre Eusi Se. Nevroticul neagpulsiunea pentru a da curs
realitatii. Conflictul nevrotic poate avea loc intre dopulsiuni ale
caror comportamente de dascare se afl in contradige. La nivelul
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Se-ului, unde sunt Tédtcate principiile logicii clasice, nici o pulsiune
nu se afl in contradide cu alé pulsiune, toate tind spre déstare
imediat. La nivelul Eului, se va opera autorizarea urgisefularea
reprezentatilor celeilalte pulsiuni;
2. psihotic, deskurat intre realitatea exterigagi Eu. Psihoticul neay
realitatea pentru a da curs pulsiunii. Stimulii déalitatea exteghpot
provoca un aflux de exciia imposibil de controlat. Eul se poateiep
in aceste cazuri prin refuzsil falsificarea realitii. Negarea realitii
este posibi prin operarea unui clivaj in Eu.
n ordine topié, Eul preia cu necesitate un pol al conflictujuare ca
adversar Se-ul.
Conflictul este o parte constitutiva procesului de comunicare. Din
perspectiva consilierului, necesitapaciiti superioare de comeresi
stabilitate afectig. Starea conflictuélindica necesitatea op&ii unor
schimbiri la nivelul dinamicii relg@ei Tn scopul restabilirii echilibrului.
Din acest punct de vedere starea conflictuatezink urmatoarele
avantaje:
= permite o mai buhidentificare a problemelasi a soldiilor;
= creste motivaia si sansele de schimbare;
= dezvola flexibilitatea, adaptabilitateg creativitatea.
Evitarea conflictului aduce cu sine blocarea capaice comunicare
dintre clientsi obiectul conflictului prin fenomene, precum:

- reacia afectiv imediat la intervenia celeilalte grti;

- nevoia de a judeca persoagganu de a se centra asupra

mesajului;

- centrarea pe mesaj in scopasigii si sublinierii greselilor;

- convingerea ferthasupra culpei exclusive a celeilalt&tp

- nevoia de aata contraargumente.
Starea conflictu@lsi modalititile de negociere, prin importantele sale
miscari afective, au generat numeroase prejadec

- conflictul se stingsai se rezold cu trecerea timpului — nu este

necesat intervenia acti,

- starea conflictualeste intotdeauna de evitat;

- a ajunge la conflict este un lucru de blamat cardici

slabiciune;

- conflictul nu poate avea decét conseeinegative;

- singura consecia a conflictului este pierderea;
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Starea conflictual pune clientul In situéa de agi activa urnitoarele
functii:
1. Fungia rezolutivi. Conflictul opune in apareh dow poziii
ireductibilesi poate genera uritoarele poazii:
» refuzul (voluntar sau involuntar) de a accepta texa
conflictului, determinat de stilul evitant intéaconflictului;
» fuga de conflictsi abandonarea confruinti — prin efortul de a
reduce tensiunegi a se acomoda cu sittie chiar dag are efecte
negative asupra subiectului; a nu face referireadtiirla situaia
conflictuak; a discuta numai cu térsituatia; asi transfera interesul
si activitatea In afara sferei conflictuale. Esteacéeristi@ stilului
evitant-reactiv;
» acceptarea conflictulwi instalarea pe pogi de forta — prin
cautarea unutap isgsitor; prin atitudine sarcastic Este o pozie
caracterizat de stilul agresiv-confruntativ;
» acceptarea conflictulyii rezolvarea creatiiva acestuia — pai
tinta a demersului consilierii. Subiectul causi okina informaii
despre situge, caull alternative de compromis. Aceagoziie poate fi
caracteristig fie stilului asertiv persuasiv (&mrea propriei opinii
combinai cu dorina de cooperare)/ fie celui observativ-introspectiv
(cooperare, concilierg analiz a situaei).
Rezolvarea conflictulugi gasirea unei solgi de compromis presupun
cunogterea cadruluisi a factorilor care au condus la ap@ri
conflictului. Aceasta inseardrdecuparea precisa elementelor aflate
in tensiune, Tn scopul confnii unor strategiisi tactici rezolutive
eficiente.
2. Fungia decizionat. Rezolvarea conflictului se face numai prin
alegerea sau respingerea diverselort8alezultate Tn urma explérii.
Sarcina consilierului constin susinerea clientului in asumarea
avantajelosi riscurilor consecvente alegerii.
3. Fungia de restructurare Deshsurarea conflictuluisi mai ales
rezolvarea sa constituie un proces cu efecte sialet la nivelul
relaiei aflate in disctie.
4. Fungia de schimb Gestiunea conflictului Tnseamnmertinerea
comunicrii Tntre partile aflate Tn dispdt Negocierea reprezintun
schimb ntre prti atat la nivelul procesului de comunicare, sata
nivelul soldiilor. Clientul poate consideraaceea ce dosge % ohtina
este mai valoros decéat ceea ce are de oferit. iPiithcschimbului
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const n a face o concesie In vedereaimdrii unei concesii. Clientul
va fi susinut Tn a explora nevoile partenerului de negocierscopul
de a afla ce anume poatedfere.
Fiind vorba despre concilierea a doooztii, modelele conflictului se
construiesc prin situéle de pierderesaucéstig ale grtilor:

- pierdere-pierdere — apare ca s@ueficienfi Tn anumite

situgii. Orice compromis Tnseanira ceda reciprogi echitabil din

nevoile sau avantajele revendicate;

- castig-castig — toate nevoilgi revendiarile sunt soltionate;

- c&tig-pierdere — este sittia care nu admite echivalgnla

nivelul soldiei — este modelul de tip domingrobediena.
incadrarea intr-unul dintre cele trei modele estedninai de stilul de
reagie pasiv sau activ la conflict. Capacitatea dedredlin activism in
pasivism este o caracteristi@ personaliti adaptate. Clivaresi
diregia comportamentalexclusiva sunt indicatori ai nevoii de &mre
masiv la conflict.
Un comportament exclusiv pasiv va determina ingadraintr-un
model care va acordagi@y celeilalte f@rti. Comportamentul pasiv este
desfisurat de individ in scopul de a se niam intr-un tipar de rete
revolut. Este un comportament regresiv, centrahg@eoia individului
de a evita rejg@. Clientul consider ca a fi cunoscut de c#hlt asa
cum este ar conduce la respingere. Pe depaltte, orice incercare de
activism este asociatcu un comportament distructiv. In acest sens,
comportamentul pasiv are ca scop nevoia de aumiulinterlocutorul
cu orice pre de a evita conflictul prin anularea propriilorroge. Prin
anularea propriilor nevoi, personalitatea pasgte anxioas frustrat
si incapabik de expresie. Comportamentul pasiv est@gomnalizat de
individ prin idealuri culturale semnificative, cuar fi sacrificiul si
ajutorarea celuilalt.
Un comportament exclusiv activ va determina nseeein modelul
care permite exclusiv gfigul. Este rezultatul dificuftii de a accepta
autoritatesi regula care indi¢ drepturile celuilalt.
Situat la extremele sau la confluenbinomului activism-pasivism,
clientul &i poate defini mai bine poga prin cunosaterea poziilor
posibile adoptate Tn cadrul unei negocieri. Practiwegocierii a
identificat cinci roluri: Liderul, Bagiatul Bun Bagiatul Raiu, Durul si
Capul Limpede
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Caracteristici ale rolurilor

Rol

Comportament

Liderul
Este o persodncu
experiema si autoritate.

Conduce, decidg coordoneai

Baiatul Bun
Se identifié@ cu echipa
adverd, este ,oponentul”
ideal. Reagoneaz
predominant conciliant la
conflict.

Exprima intelegerea pogei si
nevoilor partenerilor.
Confef adversarilor un fals
sentiment de siguran

Baiatul Rau
Este persoana care convir|

zinh o piedi@a n faa
consensului. Este rolul c
mai agresivsi se apropig
mult de reaia spontai de
tip buldozef®.

adversarul & acesta reprg-

oc Intrerupe negocierile.

Submineak orice argument sau
punct de vedere exprimat de opazi
Intimideaz opoztia si inceard si-i
sublinieze gibiciunile.

U

Capul Limpede
Identifica si clarifici toate
punctele de vedere exp
mate, dup care le prezirt
sub forma unei podi unite
si convingitoare. Este tipu
cu o reage predominan

Sugereaz soluii de depsire a

i- impasului.
Are grija ca disctia sa nu se
indegirteze prea mult de subiect.
Semnaleazinconsecvetele
punctului de vedere al opoii.

rationak la conflict.

8 Este reagia predominarit a persoanelor agresive, autoritare, dominante. &seate

excesiv autoritd, care urrareste
buldozerului nu are nici un fel

eliminarea &a echivoc a partenerului. Partenerul
de importarpentru acestai, de aceea, interesele

buldozerului vor fi singurele luate Tn considerdBealdozerul este tipul de persa@acare
distruge cu gurinta si nu construigte deloc. Uneori, riposta puteraigi comportamentul
siu pot incheia confruntarea. In generalijngeagia de tip buldozer conduce la
extinderea conflictului. Atacuifi contraatacul dur deterioreaeeldiile dintre partenersi
vor conduce Tn scurt timp lgexul comunigrii.
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Strategii de rezolvare a conflictului

1. Diminuarea mesajelor de tip aversiintre persoanele aflate n
conflict se vehiculeaizin special mesaje agresive in scopul de a
se obine ascendent. Mesajele sunt repetitive, stereotipe
construite prin invocarea de sitiaanterioaresi generalizarea
acestora. Acest tip de mesaje otugpaiul de interagune si
blocheaz comunicarea. Sarcina consilierului canshitial n
evidentierea coginutului comunidrii si conturarea acestor
mesaje. Se va analiza impréuou clientul efectul mesajului
agresiv din perspectiv rezolutiva, respectiv blocajul orirei
soluii. Se va indica necesitatea concesietiahe ficute celeilalte
parti prin identificarea nevoii de adresare a acesfude mesaje
si diminuarea lor, pentru a facilita apga schimbului real de
informaie.

2. Suginerea si dezvoltarea schimbului real de inforpm Este
vorba despre capacitatea de a-l asculta pélatelsi despre
posibilitatea de a fi ascultat. Redobéndirea capdicide a-l
asculta pe ceélalt si alternarea mesajelor reprezinpunctul de
iesire din situaia conflictuah. Clientul este suswut Tn asi
.gratifica” interlocutorul prin ascultarea mesajubiu, indiferent
de coninut si prin adresarea de mesaje cu caracter prospectiv.
Prin aceagt manied de interadune mesajele de tip aversiv sunt
treptat inlocuite de cele de tip asertiv.

3. NegociereaVom trece n revigtprincipalele tipuri de negociere:

Aprecierea tipului de retee stabilit Tntre clientsi partea cu care se

afla In conflict permite o mai bunadaptaresi reagie la situaiile

concrete afirute in negociere. Clientul va fi informat asupiggutilor

fundamentale de negociere. Analiza tipului de negecdetermia o

mai mare putere de previziune a comportamentijuin consecits,

de fspuns adecvat.

Raspunsul adecvat se refedla alegerea modaiditi de agiune,

respectiv a strategigi tacticii.

O prima disjunaie, operail pe baza criteriului aboddi conflictului,

asupra tipurilor de negociere (care va delimitdpul de strategie) ne

indica urmatoarele categorii:
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> negociere conflictual

> negociere cooperant
Raportat la cele dautipuri (si strategii) de negociere sunt posibile
trei orientri (tactici) fundamentale;

> negocierea conflictualva fi cu necesitate de orientare
distributiva;
> negocierea cooperanva fi integratida sau raional.

Negocierea conflictual distributiva, centrai pe modelul conflictului
céstig-pierdere, este procesul Tn care exigh Tnvingitor si un Tnvins.
Este tipul de negociere care nu admite nean distribuie rolurile
intr-o manied fara echivoc: invingtor si invins. Poziia si interesele
partii adverse (care va deveni parte Tndinau au relevag. in ciuda
declaraiilor care indié efortul comun de identificare a sdilor
reciproc convenabile, negocierea este in acesb camfruntare dur
cu o poziie ireconciliabik.
Negocierea cooperadtde orientare integrativ este procesul in care
partile doresc obinerea de avantaje egale. sG6§ul okiinut din
negociere este integrat Tn mod egal Tn economé&sestlor celor dau
parti. Se caut soluii pentru obinerea unor avantaje mai mari, dar
echitabil integrate. #tile se stiduiesc & adu@ soluii noi Tn scopul
cresterii beneficiilor reciproce. Respectiltolerana diferenelor sunt
apreciatesi concretizate intr-o varietate de opinii.
Negocierea cooperamtde orientare r@onalad este modelul clasic de
cooperare in careapgile nusi propun concesii reciproce, ci incearc
si rezolve problemele de fond ale néd& de pe o pozie obiectiv. Tn
acest sens, se definesc problemele, se pred@ineagxactitate cauzele
si se caut soluii.
Negocierea dtii conflictuale presupune un schimb reciproc de
informaii reglementat prin reguli implicite/explicite carau drept
scop stabilirea unui acordi adoptarea unei sdii reciproc
acceptabile pentru o problénsomuri.
Gestiunea adecvat conflictului se caracterizeaprin faptul é:
= permite formarea unui consens pe care fiecare pgarta
apirasi respecta;
= satisface propriile nevoi, afi a le leza pe cele ale
partenerului;
— pastrea# si sugine, In continuare, refé bune intre cele dau
parti;
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— economisgte resurse materialgi umane, atat in procesul
negocierii, casi ca urmare a acestuia.

In scopul gestiunii gtilor conflictuale se recomaid

= meninerea problemeji nu a persoanelor in centrul analizei;

= meninerea disctiei in termeni concng operaionali, cu
evitarea generalizii si a impersonaliarii situatiei;

= operarea unei diferem intre eveniment, comportamesit
interpretarea acestora d&re pirtile implicate;

= evitarea moraliarii partilor;

= explorarea opunii rezolutive.

Pentru gestiunea eficienta situaiilor conflictuale se recomanidsi
dezvoltarea capadiii asertive. Nivelul de asertivitate se @afin
relaie direct cu capacitatea de:

— expresie a afectelor (pozitivei Tn special negativeki a
convingerilor, fira a considera & prin aceasta sunt afectate
fundamental intereseke drepturile celuilalt;

= expresie diredtsi clara a convingerilor;

= de a putea stise sau primi o cererg, in special refuzul, a
spunenu.

In analiza argumenti@i si a poziiei clientului Tn raport cu diferitele
sale probleme se vor identifica erorile sale dexargntaie. Erorile de
argumentde sunt semnul distorsiunilor cognitivgi blocajului
comunigrii:

Premise inconsistenté&e construige un raionament pornind de la
premise false. De ex. interlocutorul afidned din cauza condiilor
dificile de viai nu poate accepta cererea clientului. in acestaad,
premisele ar fi adewvate, concluzia ar fi justificat Tnsa realitatea
vietii nu poate fi dificik Tn ansamblul &u.

Argument circular. Concluzia prezentat de partener constin
reformularea unei premise a disiei. De ex. seful Tsi justifica
respingerea revendidi de cretere a salariului adregatle client in
felul urmator: ,Salariul trebuie & fie stabil pentru ca intreprinderea
si fie stabik financiar. In concluzie nu putem accepta ostee
salariali”. In acest caz, concluzia afitimacelgi lucru cu premisa
argumentului.

Atac abuziv la persoan Se consider ci ceea ce stisie 0 anumi
persoan este fals pentruacacea persoannu s-a dovedit a fi moral
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De ex. ,Nu voi lua Tn considerare argumentele duswoasti pentru
Ca nu sunt@ o persoan corect’”.

Atac circumstanal la persoal. Se respinge argumentul unei
persoane din cauza unei Tmpr@jirin care se afl acea persoan
.NU pot accepta cererea dumneavoaspentru @ nu reprezird
interesele instituei, ci interesul personal”.

Apel la emdi. Se realizeaxzin scopul blogrii unui argument. De ex.
.Cererea dumneavoastva conduce la distrugerea instiea. Nu cred
ca doriti distrugerea locului de muaa@l prietenilor dvs.”.

Apel la orgoliu.Clientul este indemnat die de acord cu o cerere n
schimbul unei gratificsi. De ex. ,Sunt sigur & veti accepta
propunerea mea deoarece numai o peiso#rligent si-ar da seama
de avantajele ofertei mele”. Persoana va fi comatdenteligent
numai n situga in care va accepta oferta.

Apel la popor.Se solicit acceptarea unei oferte prin invocarea
apartenetei la acela grup, apartenaa considerat magulitoare. De
ex. ,Sunt sigur & veti accepta oferta mea pentra, ¢n ciuda poziei
pe care o ocup actualmente, sunt un om hasnicinstit ca si
dumneavoasif.

Apel la autoritate.Opinia proprie este justificatprin apelul la o
autoritate recunoscufin domeniu. De ex. ,Poga mea este corect
deoarece respecprincipiile fundamentale ale Jie de familie ga
cum sunt enuw@te n cadrul Centrului pentru protiecfamiliei”.

Panti alunecoas8. Neacceptarea unei propuneri va produce
consecipe nepicute sau chiar dezastruoase. De ex. Daei
continua & imi ceri 4 te las & iesi in ora cand vrei, vei ajungeidii
plecat mereu, euadiu singuii, Si nu Mai supori si te parasesc”.
Aterrie ahituta. Se schimb tema disctiei, dup care se afirdca a
fost deja stabilit o concluzie discei initiale.

Adversar fictiv.Este preluat argumentul partenerului de negocjere
este transformat péncand devine ,fictiv’si hu mai corespunde
afirmaiei initiale. De ex. ,Spui & doreti sa nu te mai cert. Asta
inseami s nu Ma mai intereseze ceea ce faci. Oraisii sunt cei
care nu m intereseax, nu familia mea. M intreb ce familie mai
avem noi.”
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Generalizare pripid. O proprietate care apare unui obiect este
extingl asupra tuturor obiectelor. De ex. JImi ceficonsider & nu ai
gresit cand ai lipsit de acésAsta inseamihsi consider, indiferent ce
faci, & nu greesti”.

Cauz falsi. Este un argument prin care un anumit fenomen este
considerat in mod gs& drept cauza altui fenomen. De ex. ,R&a
noasté merge prost din cauza prietenila@r tare vin mereu aici”.
Alternativi falsi. Se consider ca exisi numai dod alternative
ireductibile ale unei situa. De ex. ,Daé nu &ti de acord cu ceea ce

iti cer, nu exist altd soluie si nu putem igi din situgia actuai”.

Intreb iri de verificare

Care sunt etapele interugsi in situaia de angoas?

De ce este contilbnati eficienta interveriei in problematica sexuaP
Care sunt categoriile de probleme cu care se cotifalientul cu
nevoi speciale ?

Care este obiectivul principal in consilierea emigtor ?

Care sunt efectele situei de cria ?

Ce are in vedere consilierul in gestionarea gtude criz ?

Care sunt etapele intervgsi in situaia de criz ?

in ce const situaia de pierdere ?

Care este caracteristica actualraportului pe care mediul socio-
cultural il are cu decessi moartea ?

Care sunt fungile ritului funerar ?

Care sunt fazelearrii situatiei de divor ?

Care sunt avantajele prezentate de giude conflict ?

Care sunt fungile activate in situga de conflict ?

Care sunt principalele roluri in negociere ?

Care sunt strategiile de rezolvare a conflictului ?

Care sunt principalele tipuri de negociere ?
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